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1. INTRODUCAO

ratando-se do primeiro Plano de Atividades e Orcamento da responsabilidade dos
novos Orgdos Sociais, eleitos em Maio passado, é minha intencdo dar aqui nota das
principais linhas de acdo que irdo nortear a associac¢ao.

Numa perspetiva global regional a NERVIR — Associagdao Empresarial ird ao longo de 2020
desenvolver todos os esfor¢os para contribuir para o refor¢o do movimento associativo,
com o intuito de dar visibilidade a regido e aos seus problemas/desafios. Muitas sdo as
vozes que proclamam a coesdo territorial e contudo, na regido ndo é sentida qualquer
medida que promova efetivamente a mudancga. Assim, iremos promover a unido associativa
da regido em torno de questdes mobilizadoras, j4 que pretendemos dar resposta as
diferentes necessidades das empresas, desde medidas de discriminagdo positiva para o
interior, nomeadamente incentivos fiscais, até a ganhos de posi¢ao junto do poder central,
revindicando um papel de ligagdo entre a administracdo publica a as empresas, como
interlocutores com os diferentes niveis da administracdo local e regional.

Faz cada vez mais sentido, desenvolver projetos e atividades conjuntamente, em especial
em territérios que tém tudo em comum, como sdo todos os distritos da corda interior do
pais, em contraponto com o litoral, que enfrentam desafios e problemas completamente
distintos. O desafio serd no final deste mandato ter uma estrutura, que podera ser nao
executiva, que a uma sO voz assume e negoceia as revindica¢des da regido.

Em termos de gestdo interna dos recursos, que sdo cada vez mais escassos, pretendemos
continuar a apoiar as empresas associadas de forma privilegiada, oferecendo um leque de
servigo gratuitos que vdo desde a oferta de participagdo nos nossos projetos financiados,
passando por apoio técnico as variadas vertentes da gestdo empresarial, formacdo
profissional, internacionalizagdo, apoio juridico, disponibilizagcdo de espacos de reunido, etc.
Queremos também aumentar a nossa representatividade empresarial, com um aumento
significativo de sdcios.

Contamos com todos para alcancar esse propdésito.

Saudag8es associativas
O Presidente da Dire¢dao da NERVIR — Associagdo Empresarial

José Magalhdes






2. ENQUADRAMENTO

NERVIR — Associa¢cdo Empresarial assenta a sua atividade nos principios

subjacentes aos seus estatutos, nas seguintes vertentes:

Associados:

1.1 - Assegurar a sua representacédo nos organismos privados e publicos;
1.2 - Incrementar o espirito de solidariedade e apoio entre associados;

1.3 - Promover e fomentar os negécios dos seus associados, através dos
servigos prestados;

1.4 - Melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da
Qualidade.

Desenvolvimento Regional:

2.1 - Participar ativamente na resolucdo de problemas do distrito;

2.2 - Dinamizar o tecido empresarial de forma a contribuir para o progresso
econdmico-social do distrito;

2.3 - Promover a imagem do distrito no pais e no estrangeiro;

2.4 - Assegurar a formacdo e qualificacdo, ajustando-a ao tecido sécio-
econdémico da regido

Colaboradores:

3.1 - Garantir as competéncias e proporcionar 0S meios necessarios ao
desenvolvimento das atividades;

3.2 - Alcancar elevados niveis de motivacao/participacéo/satisfacdo dos
colaboradores.

Este documento, a que é atribuida a maior importancia, foi elaborado com a participagao
dos diferentes Gabinetes e Departamentos da associacdo. Pretende-se apresentar as linhas

orientadoras das atividades a desenvolver em 2020, que assentardao na execuc¢ao dos



diferentes projetos que temos aprovados e contratualizados e outros que aguardam analise
das entidades competentes. Fica ainda em aberto a possibilidade de promovermos novos

projetos e a¢des, em fungdo das oportunidades que surjam em 2020.

Existem aspetos da nossa atividade que sdo assegurados de forma transversal por todas as

unidades organicas, tais como:

2.1. ASSOCIATIVISMO

A NERVIR — Associacdo Empresarial ird continuar a sua aposta na captacdo de novos
socios, tendo para tal, como principal estratégia, a afirmacdo da qualidade dos servicos
por si prestados, que assentam numa equipa experiente e polivalente, que abrange
areas como a formacao profissional e as diferentes ferramentas de apoio a atividade

empresarial.

Todos os servigos disponibilizados e os projetos apresentados ao Portugal 2020 tém
como objetivo ir de encontro a esse objetivo, assegurar a representatividade da

associagao.

2.2. FORMAGAO INTERNA/RECURSOS HUMANOS

A NERVIR prevé que os colaboradores frequentem acdes de formacdo profissional
durante o ano de 2020, com relacdo direta com as atividades que cada um desenvolve.
Esta formacdo podera ser formal ou informal, através de a¢des em sala ou participacdo
em seminarios técnicos, informativos, etc.

A semelhanga doa anos anteriores serd previsivel a realizagio de aces de formagdo,

com recurso a formadores internos, nas suas dreas de especialidade.

2.3. INFRA-ESTRUTURAS

A manutengdo e conservagao das instalagdes é um dos aspetos fundamentais, como
salvaguarda do bom funcionamento dos diferentes servicos.
Ao nivel da sede sita na Alameda de Grasse, iremos intervir nos seguintes aspetos:

e Pintura de salas de formacao;



e e outros pequenos arranjos que venham a ser identificados como fundamentais.

2.4. SEMINARIOS

Durante 2020 iremos promover a realizacdo de semindrios, com o objetivo de informar
as empresas sobre tematicas que estejam na ordem do dia, como é o caso dos dois
temas, ja identificados e que sdo:

e Sistemas Urbanos de Drenagem Sustentdveis;

e Tratamento de dguas residuais.

Por certo outros temas irdo sendo agendados ao longo do ano.

De seguida passamos a apresentar as actividades que cada unidade organica ird

desenvolver.
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3. GAB. COMUNICACAO

GC — Gabinete de Comunicacdo tem como objetivo a comunicacdo da NERVIR —
Associacdo Empresarial com todos os publicos e a divulgacdo de todas as agGes,
projetos e iniciativas levadas a cabo pela Associagdo, assim como, todo o

trabalho grafico e de imagem necessarios.

A atividade assenta essencialmente em trés vertentes:

e Imagem e RelagGes Publicas da Associacdo
e Aluguer e cedéncia de espagos
e Produgdo de Meios de Comunicagao e Promogao da Associagdo e, por vezes, da Escola

Profissional

No ano de 2020 sera dada continuidade ao trabalho de comunicacdo entre a NERVIR e os
seus publicos, continuando a desenvolver agBes cujo principal objetivo consiste na promogao

e divulgacdo dos projetos a desenvolver pela NERVIR.

3.1. COMUNICAGCAO NERVIR

No que se refere a comunicacdo da Associacdo com os associados e com as empresas em
geral, a NERVIR continuara a comunicar com os seus publicos, através dos meios

habitualmente usados:

e Envio de informagdo por e-mail aos Associados, o que constitui a forma mais direta
e mais eficaz de comunica¢do com os nossos Associados;

e Envio de informagdo por e-mail, para outros publicos da NERVIR, sempre que se
justifique;

e Publicacdo de informacgdo na pagina de Facebook da NERVIR, com todos os evento
e acOes realizadas a cabo pela Associagao;

e Colaboragdo na atualizacdo de conteldos da Pagina de Internet;

11



e Envio de Informacdo periddica aos Orgdos de Comunicacdo Social, sobre as acdes

levadas a cabo pela NERVIR;

3.2. ALUGUER E CEDENCIA DE ESPACOS DA ASSOCIAGCAO

Gestdo de contactos com empresas e entidades interessadas no aluguer de instalacdes da

NERVIR - Auditério e salas de formacao

3.3. OUTROS TRABALHOS DO GABINETE

e Comunica¢do com os Associados e com as empresas em geral, na divulgacdo
dos servicos da NERVIR, nomeadamente, projetos de investimento, projetos
conjuntos, etc., sendo reforcada a comunicacdo direta, através de telefone,
visitas e reunides personalizadas.

e Elaboragdo de material grafico e criagdo de mailings direcionados para
publicos especificos da Nervir.

e Recolha, selegdo e divulgagdo de noticias afetas a drea de atuagdo (Revista
de Imprensa).

e colaborar nos seminarios e workshops da NERVIR, nomeadamente os que
estdo previstos no ambito dos diferentes projetos em curso e a aprovar;

e Producdo fotografica de todos os eventos NERVIR ou em que a NERVIR
participa;

e Edicdo e producdo de material grafico, para diversas atividades NERVIR;

e Colaboracdo, verificacdo e edicdo de diversos materiais de comunicacao,

referentes aos projetos em que a NERVIR se encontra envolvida.
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4. EMPREENDEDORISMO

E PROMOCAO EMPRESARIAL

ste Departamento, tem como objetivo apoiar as empresas na sua atividade, quer,
através do projeto que estd a desenvolver - Soul Wines, quer através dos projetos
gue estdo para aprovagao e que se espera venham a ter impacto junto das
empresas a que se destinam. Este departamento incorpora dois gabinetes, com o objetivo
de atender as necessidades mencionadas e a outras de carater mais especifico das

empresas.

4.1. GPE — GABINETE DE PROMOGAO EMPRESARIAL

O GPE ird dar resposta, maioritariamente, a questdes ligadas a internacionalizacdo e tera a
seu cargo o desenvolvimento de varios projetos orientados para apoiar e promover a

internacionalizagdo das empresas.

4.1.1. PROJETO SOUL WINES - VINHOS COM ALMA

O projeto Soul Wines, na sua terceira edi¢cdo, teve inicio em 2019 e
continua em 2020 com diversas MissOGes previstas, nos mercados da 8
Alemanha, China, Estados Unidos da América e Brasil ou Coreia do Sul

(ainda a definir). Estdo também previstas duas MissGes Inversas a

DOURO - PORTUGAL

regido do Douro, a saber, o In Douro Wine Export Business e a visita

de Opinion Makers.
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> SOUL WINES MISSAO ALEMANHA - MUNIQUE

Esta prevista para 2 a 4 de fevereiro a Missdao Soul Wines Munique, que seguindo o modelo
de missdes anteriores, contard com a organizacdo de uma Masterclass para importadores,

retalhistas e imprensa especializada

> SOUL WINES PROWEIN - DUSSELDORF

Participacdo do grupo Soul Wines naquela que é considerada a maior feira mundial de
vinhos, a Prowein que decorre na Alemanha, mais propriamente em Dusseldorf de 15 a 17
de marco. Esta prevista a participacao de 18 empresas num stand de 64,5 m2, com bancada
para cada uma das empresas, area de reunides e area de free tasting. Estd ainda prevista a

organizacao de uma masterclass, para importadores, retalhistas e imprensa especializada.

> SOUL WINES MISSAO ESTADOS UNIDOS DA AMERICA - WASHINGTON

Ainda sem data definida, estd prevista uma Missdo Soul Wines a Washington, no
seguimento de uma outra missdo ao mercado americano, realizada no ambito do Soul
Wines 2 - 2018, que se realizou em Nova lorque.

Com esta Missdo a Washington pretende-se dar continuidade ao trabalho iniciado em
2018, no mercado americano. Esta Missdo seguirda os moldes das anteriores, com a
organizacdao de uma masterclass para importadores, retalhistas e vinhos e imprensa
especializada, seguida da Prova de Vinhos e eventual visita a lojas de vinhos no mercado

para conhecer a concorréncia, pregos, etc.

> SOUL WINES MISSAO CHINA

Esta prevista uma Missdo Soul Wines ao mercado Chinés, mas ainda por definir a cidade
alvo desta missao; estava prevista a cidade de Hong Kong, mas os problemas sociais que
desde junho de 2019, vem acontecendo na cidade, aconselham a uma alteracao desta
missdo ao mercado chinés, apontando-se Xangai como provavel cidade para esta Missao,

em substituicdo de Hong Kong.
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> SOUL WINES MISSAO BRASIL

Ainda por definir esta missdao Soul Wines ao Brasil; alguns produtores do grupo Soul Wines,
questionam esta deslocacdo ao mercado brasileiro, colocando como hipdtese a deslocagao
a Corei do Sul, um mercado emergente e interessante para os vinhos do Douro e Porto, que
estd em crescimento. Mas esta decisdo estd dependente de reunido com o grupo Soul

Wines, assim como do calculo dos custos de participacao neste mercado.

> MISSAO INVERSA - IN DOURO WINE EXPORT BUSINESS;

Esta Missdo Inversa, que se realiza desde 2006 constitui-se como a Unica feira profissional
de vinhos na Regido, direcionada exclusivamente para a exportacdo e traz ao Douro
importadores de vinhos de diversos paises. Esta Missdo Inversa proporciona encontros de
negdcios para a exportacao, entre produtores de vinho Douro Doc e Porto e importadores

de diversos paises.

> MISSAO INVERSA - OPINION MAKERS/IMPORTADORES

A Missdo Inversa Opinion Makers/Importadores, traz ao Douro opinion makers e
importadores de vinhos de diversos paises para visitarem as quintas dos produtores Soul
Wines. Com esta Missdo Inversa pretende-se dar a conhecer as quintas dos produtores, as
adegas, a gastronomia e todo o ambiente em que sdo produzidos os vinhos na Regido do

Douro.

4.1.2. PROJETO SOULWINES — ENO&TASTE TOUR

O “SoulWines — ENO&TASTE TOUR” relativo a

ENO & TASTE TOUR

Candidatura a Linha de Apoio a Valorizagado
Turistica do Interior, € um projeto que visa
promover e valorizar os recursos endégenos da

regido do Douro, assim como desenvolver

novos servicos turisticos, no contexto
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especifico do enoturismo, nomeadamente com a criacdo de atividades nas quintas de
pequena escala, com o desenvolvimento de rotas englobando diversos players dos setores

do vinho, restauracdo, hotelaria, entre outros.

Este projeto tem diversos objetivos, nomeadamente a promocgao e dinamizacdo da regido
do Douro enquanto destino turistico, promovendo a cooperacao e o trabalho em rede
entre os diferentes players, criando sinergias e rotas turisticas entre estes players (quintas,

hotéis, restaurantes, etc).

Estas sinergias vao ser potenciadas através da criacdo de ferramentas digitais, que facilitam
e divulgam experiéncias que se pretendem Unicas em locais pouco comuns, como por
exemplo concertos ou piqueniques nas vindimas ou pigueniques nas vinhas, ou seja,

promovendo experiéncias diferenciadoras.

Este projeto é composto por um conjunto de atividades, que passamos a identificar:

> ATIVIDADE 1 - DETETAR E VALORIZAR PEQUENA ESCALA
Conhecer a oferta e a procura e desenhar plano de marketing

Ird ser desenvolvido um conjunto de atividades, desde levantamento e localizagdo das
unidades de alojamento, adegas, pontos de venda com produtos regionais e restauragao e
respetiva georreferenciacao, a criagdo de portfélio fotografico e video dos locais e também
criar um perfil do enoturista. Com base nestes dados serd desenhado um Plano de
marketing e comunicagdo para segmentos de mercado com a perspetiva de valorizar os
produtores de pequenas escala e refor¢ar o posicionamento das marcas existentes para

captar visitantes e turistas ao territorio.

> ATIVIDADE 2 - PROMOGCAO TECNOLOGICA
Criagdio de ferramentas digitais de promogdo

As ferramentas a desenvolver serdo, um documentario “O terroir do Soulwines”, um video
promocional do projeto, a Criagdo de um moédulo no site do projeto Soul Wines e uma

Aplicacdo mavel da Rota Soul Wines para Android e 10S.
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Este tipo de instrumentos, constituem uma grande novidade na regido do Douro pois
atualmente ndo existe nenhuma aplicagdo mdvel que conjugue informacdo sobre a vasta

oferta de servigos disponiveis ao longo da rota.

> ATIVIDADE 3 - ACOES DE MARKETING
Comunicagdo

AcOes de comunicacao do projeto, desde Brochura “Rota Soul Wines — Eno&Taste Tour”,
Brochura Informag¢do da APP, Brochura de Informagao do projeto, Cria¢do do festival
“Soul Wines” que ird potenciar a realizacdo de atividades culturais durantes as atividades
associadas as vindimas ou transformacdo e provas de vinho, entre outros aspectos, Criagao
de bolsa de experiéncias Soul Wines e networking, com o objectivo de criar 6 diferentes
tipos de experiéncias turisticas que se poderdo realizar no Douro, em que sera feita a
concecdo do programa de visitagdo e experiéncias a realizar através da criacdo de parcerias
com diversos players e por fim press trip com bloggers internacionais do setor da
gastronomia e vinho, por forma a conseguir uma divulgacdo destas experiéncias. Serdo
ainda criados cartGes promocionais com estas experiéncias, que serdo impressos e

divulgados.

> ATIVIDADE 4 - AVALIAGAO E GESTAO
Conferéncia internacional “Soul Wines — Eno&Taste Tour”

Serd organizada uma conferéncia internacional para apresentacdo dos resultados do
projeto. Esta conferéncia sera de ambito internacional tendo em conta que este projeto

pretende promover o enoturismo no Douro, tanto em Portugal como em outros paises.
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4.2. GABINETE DE APOIO AO EMPRESARIO (GAE)

O Gabinete de Apoio ao Empresario, pretende dar continuidade aos servigos e
competéncias atribuidas, de apoio e acompanhamento aos sécios da Nervir e ao
tecido empresarial em geral, visando, no entanto, uma atitude mais interventiva
junto dos empresadrios, no sentido de fomentar a ligacdo entre os associados e a sua
envolvente empresarial.

A experiéncia acumulada por parte dos técnicos do GAE no desenvolvimento de projetos de
investimento e de apoio ao empreendedorismo, sustentam um know how interno
consolidado e vocacionado para a prestacdo de servicos de consultoria em diferentes areas
de intervencdo e a capacidade de dar respostas concretas.

Informar e apoiar potenciais interessados no acesso a apoios e incentivos financeiros no
ambito dos instrumentos de apoio existentes, elaboracdo de diagndsticos e planos de agao,
concecido e/ou ajuste dos planos de negdcio e, ainda, nos dominios da gestdo e organizacdo
empresarial: processos de apoios a contratacdo, legislacdo laboral, licencas, alvaras,
obrigacdes e beneficios fiscais, constituicdo de empresas, bem como o respetivo

encaminhamento tendentes a sua concretizagdo (Apoio Juridico).

No dominio dos incentivos ao investimento, e em particular dos Sistemas de Incentivos do
Portugal 2020, que engloba varios programas de apoio e capacitagdo das empresas para o
desenvolvimento de projetos, é objetivo do GAE continuar a fomentar a disponibiliza¢cdo de
servigos as empresas nas seguintes areas: Elaboragdo de Projetos de Financiamento e
candidaturas aos diversos programas de incentivos: Internacionalizacdo, POSEUR, PDR2020,
LEADER, SI2E, organizacdao dos processos de pedidos de pagamentos e acompanhamento
de Projetos.

A metodologia adotada engloba diferentes etapas:

e Andlise e enquadramento da ideia ou do projeto;

Definicdo dos objetivos e desenvolvimento do negdcio;

e |dentificacdo e selecdo dos instrumentos de financiamento mais
adequados;

e Desenvolvimento do Plano de Negdcios, do Projeto de Investimento e

Estudo de Viabilidade;

e Assisténcia técnica a implementacdo dos projetos
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e Acompanhamento do projeto até ao final da operagao.
Através de competéncias internas, o GAE detém conhecimento que lhe permite
desenvolver projetos nas areas de: Turismo e Animacgao Turistica, Agro-industria,

Industria, Comércio e Servicos.

No ambito do acompanhamento a projetos aprovados em anos anteriores temos
em carteira pedidos de pagamentos, elaboracdo de relatérios intercalares e finais
exigidos pelas entidades gestoras dos programas, servigos estes que se irdo
prolongar até finais de 2020. Assim, no dominio do Apoio Técnico presta uma vasta

gama de servicos de ambito empresarial, de entre os quais se destacam:

e Elaboragdo de candidaturas ao IEFP, [_ @

s e 0 (7 INSTITUTO DO EMPREGO
nomeadamente nos apoios a Criagao ' ‘ E FORMACAO PROFISSIONAL

do Préprio Emprego, Apoios a
Contratacdo e Estdgios Profissionais;
e Elaboracdo de Candidaturas aos varios programas de incentivos
nomeadamente:
o Sistema de Incentivos as Empresas no ambito do PORTUGAL 2020;
o Sistema de Incentivos as Empresas no ambito do PDR 2020;
e Acompanhamento da realizacdo fisica e financeira dos projetos de
investimento aprovados, incluindo pedidos de pagamento e relatérios finais;
e Estudos de viabilidade Econdmico Financeira;
e Execuc¢do de Planos de Negdcios;
e Registo de Marcas;
e Registo e renovacao da Certificacdo PME;
e Registo no Sistema Integrado de licenciamento do Ambiente (SILIAMB) e
submissdo dos mapas integrados de registo de residuos (MIRR);
e Registo de Titulo de Exercicio de Atividade de comércio a retalho ndo
sedentaria exercida por feirante e vendedor ambulante;
e Registo de Entidades na Autoridade da protecdo Civil ao abrigo da Portaria

773/2009 de 21 de Julho;
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e Registo prévio na Dire¢cdo Nacional da Policia de Seguranga Publica ao abrigo
da Lei n234/2013 de 16 de Maio;

e (Cadastro Comercial;

e Venda de Livro de Reclamacgdes;

e Execucdo e fornecimento de tabelas de precos,

e Qutros servicos relacionados com as exigéncias legais a atividade

empresarial e constituicao de empresas.

4.2.1. NO DOMINIO DO ATCP — APOIO TECNICO A CRIACAO
E CONSOLIDACAO DE PROJETOS

Para além dos servicos especificados anteriormente a NERVIR através do GAE estd
credenciada pelo IEFP, IP com Entidade Prestadora de Apoio Técnico desde
Setembro de 2015, contrato renovado em julho de 2017, para os concelhos de
Armamar, Lamego, Sao Jodo da Pesqueira, Tabuago, Tarouca, Mondim de Basto,
Alij6, Mesdo Frio, Murca, Peso da Régua, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido,
Chaves, Vila Real, Ribeira de Pena, Valpacos, Vila Pouca de Aguiar, para dar Apoio
Técnico a Promotores de Projetos de Criagdo do Préprio Emprego ou empresa, no
ambito de medidas e programas de apoio ao empreendedorismo executados pelo
IEFP, IP nhomeadamente:

e Apoios a criacdo do Préprio Emprego por Beneficidarios de Prestacdes de
Desemprego, MICROINVEST, INVEST + e INVESTE JOVEM;

e Apoio técnico prévio a aprovacao do apoio, com vista ao desenvolvimento
de competéncias e a criacdo e estruturacdo do projeto, nomeadamente no
gue concerne a concecao e elaboracdo de planos de investimento e de
negdcio;

e Apoio técnico nos dois primeiros anos de atividade da empresa, para
consolidacdo do projeto, abrangendo, nomeadamente, as seguintes

atividades:
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o Acompanhamento do projeto aprovado;
o Consultoria em aspetos de maior fragilidade na gestdo ou na
operacionalidade da iniciativa, diagnosticada durante o

acompanhamento.

4.2.2. PRESTACAO DE SERVICOS PARA A REALIZACAO DE “ACOES DE
CONSOLIDACAO EMPRESARIAL”

A CIMDOURO contratualizou com a NERVIR -
Associacdo Empresarial, em 2019, a prestacdo de

servicos para a realizacdo de diagndsticos estratégicos,

planos de acdo e a¢des de consultoria especializada de

apoio a implementacdo dos planos de acdo, para as empresa do setor
agroalimentar, NUT Il Douro dos quais constam os seguintes trabalhos a

desenvolver:

> FASE | - DIAGNOSTICOS ESTRATEGICOS - 15

O objetivo desta fase do Programa é garantir uma correta e clara identificacdao das
fragilidades das empresas, bem como clarificar, organizar e planear a intervencao
em articulacdo com os representantes de cada empresa, bem como definir um
Plano de atuacdo nas duas areas identificadas, que vise resolver ou minimizar os
problemas e disfuncdes detetados e maximizar as potencialidades das empresas.

> FASE Il - DEFINICAO DE PLANOS DE ACAO - 10

O Plano de agdo devera seguir uma estrutura clara e precisa, identificando
nomeadamente objetivos, quadro de medidas a implementar, metas, metodologia
e cronograma que permita identificar as a¢cdes a realizar na empresa. Esta fase tem
gue resultar de um trabalho conjunto entre consultor(es) e empresario de forma a
viabilizar uma intervencdo integrada e estruturada.
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> FASE |l - CONSULTORIA ESPECIALIZADA NA IMPLEMENTAGAO DO
PLANO AGAO - 6

Esta intervencdo sera individualizada e a medida de cada empresa, de acordo com
0 seu posicionamento e consequente Plano definido pelo consultor em conjunto
com o empresario. As agdes de consultoria devem ser especificas e
contextualizadas para a realidade da empresa, e deve contribuir ativamente, para
a melhoria de processos e técnicas, que visem atingir os objetivos propostos.

Prevé-se a conclusdo destes trabalhos em 2020.

22



5. QUALIFICACAO E INOVACAO

5.1. QUALIFICACAO EMPRESARIAL

5.1.1. FORMAGAO - ACAO _FORMAGAO PME

NERVIR — Associagao Empresarial, concorreu e viu aprovada a
sua candidatura ao AVISO N9 08/S1/2019, no ambito do \\
Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacdo, FORMACAD ;ME
Medida Qualificacdo das PME, Sistema de Incentivos — Projetos Faz das Pequenas, Grandes Empresas
Conjuntos Formagdo-Acao. Esta candidatura foi apresentada junto do

organismo intermédio AEP — Associacdo Empresarial de Portugal.

Este projeto destina-se a Micro, Pequenas e Médias Empresas, produtoras de bens ou
servicos transacionaveis e/ou internacionalizdveis ou que contribuam para a cadeia de valor
dos mesmos.

O objetivo especifico desta intervengdo é intensificar a formag¢dao dos empresdrios e
gestores para a reorganizacdo e melhoria das capacidades de gestdo, assim como dos
trabalhadores das empresas, apoiada em tematicas associadas a inovagdo e mudanca,
através de:

- Aumento da qualificacdo especifica dos trabalhadores em dominios relevantes para a
estratégia de inovacao, internacionalizacdo e modernizacdo das empresas;

- Aumento das capacidades de gestao das empresas para encetar processos de mudanga e
inovagao;

- Promogdo de agbes de dinamizagdo e sensibilizagdo para a mudanga e intercambio de
boas praticas.

As intervencOes serdo realizadas em 56 empresas, numa de trés dreas tematicas: Gestdo
Comercial e Marketing, Internacionalizagdo ou Economia Digital. Este projeto serd iniciado
em finais de 2019 e terminara em 2021. Os resultados contratados sdo como se descreve
no quadro a seguir:
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Componente consultoria Componente Formagado
METAS/ RESULTADOS

N¢ acgGes
Volume Ne Volume N2
o Consultoria | Formandos Formagdo || Formandos
Temadtica Pequenas

GESTAO COMERCIAL E

MARKETING 10 4 1 15 1222 2767 24 3 3 483 3847 47
ECONOMIA DIGITAL 14 7 5 26 1495 3585 30 6 2 | 642 5302 62
INTERNACIONALIZAGAO 6 6 3 15 1180 3140 26 6 1 620 4960 58
56 3897 9492 80 15 6 1745 | 14109 167

5.2. FORMACAO PROFISSIONAL

5.2.1. INTERVENCAO EM EMPRESAS

> SOLUCOES A MEDIDA
Concegao e implementagao de solugdes formativas para empresas, mediante a realizagao
de diagnédsticos de necessidades, para a atualizagdo, aperfeicoamento e/ou aquisicdo de
competéncias dos colaboradores.
e Identificacdo das necessidades de formacdo de acordo com os objetivos de gestdo
da empresa;
e Definicdo de objetivos e conteldos programaticos adaptados as especificidades da
empresa;
e Organizagdo da formagdo de acordo com as necessidades e disponibilidades da
empresa;
e Acompanhamento do processo formativo.

5.2.2. FORMAGAO PROFISSIONAL PARA A POPULACAO ATIVA

> FORMAGAO NAO ABRANGIDA POR PROJETOS FINANCIADOS

Disponibilizagdo permanente de a¢des de formagdo, de curta duragdo, com o objetivo
principal da aquisicdo de competéncias transversais por parte dos colaboradores de
empresas associadas, colaboradores de outras empresas e/ou populacdo em geral.
Contamos implementar 9 ag¢des desta natureza em 2020. A titulo de exemplo, serdo
disponibilizadas as seguintes agdes:
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Curso Duragéo

Francés Aplicado & Construgéo Civil (2 Modulos) 50 H
Ciclo de Marketing Digital avangado (M6dulos) 24 H
Gestéo de Conflitos 8H

Gestéo de Cobrancas 8H
Atendimento e Gestdo de Reclamacdes 12 H
Estratégias para a Internacionalizagdo 12 H
Gestéo de Alojamento Local 8H
Lideranca e Motivagdo de Equipas 8H
Trabalho em Equipa 8H

> FORMACAO DE PUBLICOS ESTRATEGICOS

A NERVIR candidatou-se, em maio de 2019, ao Programa e

Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE),Tipologia de '

Operagao 3.15 — Formagdo de Publicos Estratégicos. Po |SE
Esta Tipologia de Operacdo corresponde a uma das tipologias PROGRAYA OPERACIONAL

de operagbes que dd resposta aos objetivos da Estratégia

Nacional para a lgualdade e a N&o Discriminagdo 2018-2030 — “Portugal + Igual” (ENIND),
e aos respetivos Planos de A¢do — Plano de Acdo para a lgualdade entre Mulheres e
Homens (PAIMH), Plano de Acdo para a Prevencdo e o Combate a Violéncia contra as
Mulheres e a Violéncia Doméstica (PAVMVD) e Plano de Acdo para o Combate a
Discriminacdo em razdo da Orientacdo Sexual, Identidade e Expressdo de Género, e
Caracteristicas Sexuais (PAOIEC), a desenvolver entre 2018 e 2021.

Este projeto contou com a parceria com a CIMDOURO, 13 Municipios da mesma CIM e
ainda com 4 IPSS da regido.

A NERVIR continua a aguardar decisdo por parte do organismo intermédio CIG — Comissdo
para a Cidadania e a Igualdade de Género.

O plano de formagdo apresentado engloba agGes de formagdo a desenvolver em 2020 e
2021. Para o ano de 2020 prevé-se o desenvolvimento das seguintes a¢bes, por localidade:
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Volume de

N2 Curso | N2 Acdo Designacao Forrr:fndos N2 horas (emEEtD Localizacdo
Total
1 Formagdo de Publicos Estratégicos para obtencdo da especializagdo em Igualdade de Género 17 58 986 Vila Real
1 2 Formagdo de Publicos Estratégicos para obtengdo da especializagdo em Igualdade de Género 17 58 986 Torre de Moncorvo
3 Formagdo de Publicos Estratégicos para obtengdo da especializagdo em Igualdade de Género 17 58 986 Sernancelhe
2 1 Formagdo de Formadores/as para obtengdo de especializagdo em Igualdade de Género 17 72 1224 Vila Real
1 Técnicos de Apoio a Vitima 17 90 1530 Carrazeda de Ansides
3 2 Técnicos de Apoio a Vitima 17 90 1530 Lamego
3 Técnicos de Apoio a Vitima 17 90 1530 Mesdo Frio
1 Formagdo em Orientagdo Sexual e Identidade de Género 17 12 204 Torre de Moncorvo
2 Formagdo em Orientagdo Sexual e Identidade de Género 19 12 228 Vila Real
¢ 3 Formagdo em Orientagdo Sexual e Identidade de Género 19 12 228 Vila Real
4 Formagdo em Orientagdo Sexual e Identidade de Género 19 12 228 Vila Real
5 1 Género, Igualdade e Cidadania 20 35 700 Lamego
Totais 213 599 10360

5.3. CANDIDATURA A NOVOS PROIJETOS

5.3.1. FORMAGOES MODULARES CERTIFICADAS

i
No ambito do POISE. V/ PO ISE

PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAD SOCIAL
EUMPREGD

5.3.2. QUALIFICACAO | ACOES COLETIVAS

No dmbito do Norte 2020/Compete 2020.

5.3.3. INOVACAO | ACOES COLETIVAS

A NERVIR associou-se ao NERGA (Beneficiario lider), a AEBB e ao

AIRV, na candidatura a segunda edi¢cdo do projeto 4INOVA.PT INOVA
2.0, no ambito do Sistema de Apoio a Ac¢des Coletivas —
Qualificagdo, Programa Operacional Competitividade e Internacionaliza¢do, do POCI.

O projeto “4INOVA.PT 2.0” tem como objetivo o reforco da capacidade empresarial das
PME do territério alvo do projeto, para o desenvolvimento de atividades de inovagao,
através de praticas de cooperacdo e coopeticdo, sensibilizando e capacitando as PME para
os fatores criticos de competitividade nos dominios da inovacdo, bem como através da
producdo de informagdo econdmica relevante. O projeto visa estimular as PME das regides
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alvo, de forma coletiva, na promocao e intensificacdo de atividades inovadoras para a sua
progressdo na cadeia de valor.

O projeto promoverd igualmente a ligacdo ao programa interface, programa capitalizar e a
iniciativa do clube de fornecedores, bem como promoverd o alinhamento as estratégias de
especializacdo inteligente delineadas para as regides Norte e Centro de Portugal.

5.3.4. FORMAGAO PARA TRABALHADORES, INTEGRADA
EM PROJETOS DE INVESTIMENTO

Definicdo de uma metodologia de colaboracdo integrada, entre o Ql e o GAE, em projetos
de investimento financiados, que necessitem de formacgdo para os seus trabalhadores, que
permitam uma melhor eficacia dos processos de inovacdao das empresas.

O resultado esperado deste tipo de intervencdes é o aumento das capacidades de gestao
das empresas e da qualificacdo especifica dos ativos em dominios relevantes para a
estratégia de inovacdo, internacionalizacdo e modernizacdo das empresas.
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6. ESCOLA PROFISSIONAL

DA NERVIR

presente Plano Anual de Atividades tem

como linha orientadora o Projeto

Educativo da escola e visa contribuir para a
sua concretizagdao. Continua a ter como
preocupacdo central a melhoria da qualidade do
ensino e das aprendizagens dos nossos alunos.
Pretende contribuir para que a Escola Profissional
da Nervir seja reconhecida como uma escola
privada de qualidade e de prestigio.

A semelhanga dos anos anteriores, assenta na conce¢do de que o Plano de Atividades deve
ser um instrumento de trabalho e orientacdo, abrangendo, de uma forma que se pretende
coerente, a generalidade das vertentes de intervengdo na escola.

O Plano Anual de Atividades da EPN, como parte integrante do Projeto Educativo da Escola,
€ um instrumento essencial de gestdo pedagdgica. Ele potencia a realizagdo de um
conjunto de iniciativas devidamente faseadas no tempo e enquadradas nos objetivos e nas
politicas de desenvolvimento delineadas pelos érgdos de gestdo da Escola.

Para a elaboragao deste Plano Anual de Atividades, é de grande relevancia a participagao
de todos os intervenientes da comunidade educativa, de forma que o mesmo resulte num
todo articulado e assegure sempre, o envolvimento da dire¢do, dos professores, do pessoal
administrativo, do pessoal de a¢do educativa, bem como, dos alunos e dos seus
encarregados de educacao.

Assim, os objetivos estabelecidos pela EPN a enquadrar no presente plano foram:

1. Promover o sucesso educativo através da diversificacdo dos contextos de aprendizagem
e da promogao da interdisciplinaridade;

2. Melhorar o clima de convivéncia e de relacionamento interpessoal combatendo a
indisciplina e fomentando atitudes civicas e de solidariedade;

3. Incentivar a participagdao dos Encarregados de Educacdo no processo de ensino e
aprendizagem;

4. Reforgar a organizacdo, coordenacdo e articulacdo de todos os agentes da comunidade
educativa;
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5. Promover habitos de respeito pelo meio ambiente e o patriménio, bem como a sua
preservacao e valorizagao.

Assim, revela-se de maior importancia em 2018 desenvolver-se um conjunto de iniciativas
gue permitam continuar com a imagem de reconhecimento da nossa instituicdo, por parte
das entidades competentes, e como tal, reforcar a imprescindivel importancia e
continuidade do ensino profissional.

No presente plano de atividade e no seguimento do que acima foi descrito, irdo fazer parte

as seguintes iniciativas:

Calendarizagao Procedimentos associados

Fevereiro/Margo/Abril

Elaboragdo / Assinatura dos Protocolos de Colaboragdo — FCT

Maio/Junho/Julho

Elaboragdo e Submissdo das Candidaturas Pedagdgicas

Abril/Maio/Junho/Julho

Divulgagdo dos Cursos

Maio/Junho

Pré-inscrigdes

Junho/Julho

Defesa das Provas de Aptid3do Profissional

Junho/Julho

Matriculas

Junho/Julho/Agosto/Setembro

Elaboragdo e Submissdo da Candidatura Financeira

Outubro

Aplicacdo dos questionarios sobre as necessidades de
formacgao

Novembro

Reunido do conselho consultivo

Tendo em conta que todo o processo ensino-aprendizagem deve revestir uma natureza
dindmica e abrangente, a Escola Profissional da Nervir procura, sempre que pode, articular
a realizacdo do seu plano de atividades com o meio envolvente. Para mais, tratando-se de
uma Escola Profissional é fundamental procurar outras realidades, trocar experiéncias e
validar conhecimentos, saberes e competéncias. Ndo podemos desta forma, ignorar as
outras fontes de saber, formacdo e aprendizagem, uma vez que sdo todas igualmente
importantes e enriquecedoras.

Surge desta forma, o presente Plano de Atividades, marcado pela qualidade e diversidade
de propostas, de indole curricular e extracurricular.

O atual Plano de Atividades abrange 7 turmas distribuidas da seguinte forma:

Cursos N2 de Turmas

Técnico Administrativo 3
Técnico de Informatica - sistemas 2
Técnico de GPSI 1

CEF T3 — Operador de Informatica 1
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No plano de atividades da Escola Profissional da Nervir irdo assim, fazer parte as
seguintes iniciativas:

Tipologia de Atividades Cursos envolvidos

Visitas de Estudo Administrativo, Informatica - sistemas, Gestdo e Prog. De
Sist. Informaticos, CEF T3 — Operador de Informatica
Administrativo, Informatica - sistemas, Gestdo e Prog. De
Sist. Informaticos, CEF T3 — Operador de Informatica

Agdes de Formagdo

-Atividades a comemorar em datas e épocas festivas:

Tipologia de Atividades . Cursos envolvidos

Administrativo, Informatica - sistemas, Gestao e Prog. De Sist.
Informaticos, CEF T3 — Operador de Informatica
Administrativo, Informatica - sistemas, Gestdo e Prog. De Sist.
Informaticos, CEF T3 — Operador de Informatica
Administrativo, Informatica - sistemas, Gestdo e Prog. De Sist.
Informaticos, CEF T3 — Operador de Informatica
Administrativo, Informatica - sistemas, Gestdo e Prog. De Sist.
Informaticos, CEF T3 — Operador de Informatica

Aniversario da EPN

S. Martinho

Concurso: “EPN’s Got Talent”

Festa de Natal

- Programas culturais, como exposi¢cdes tematicas, participacdo em concursos, projetos, etc

Tipologia de Atividades Cursos envolvidos

Administrativo, Informatica - sistemas, Gestdo e Prog. De Sist.
Informaticos, CEF T3 — Operador de Informatica
Administrativo, Informatica - sistemas, Gestdo e Prog. De Sist.
Informaticos, CEF T3 — Operador de Informatica
Administrativo, Informatica - sistemas, Gestdo e Prog. De Sist.
Informaticos, CEF T3 — Operador de Informatica

Torneio Inter-Turmas

Caminhada EPN

Lanche Gastronémico

- O contacto e intercAmbio com outras escolas, mediante a participacdo em acbes de
divulgacdo da oferta formativa

Tipologia de Atividades | Cursos envolvidos

Administrativo, Informatica - sistemas, Gestdo e Prog. De
Sist. Informaticos, CEF T3 — Operador de Informatica

Participagao em Agodes Divulgagdo ‘

- A realizagdo de experiéncias de trabalho e de aproximagdo a vida ativa

Tipologia de Atividade Cursos envolvidos

Administrativo, Informatica - sistemas, CEF T3 — Operador
de Informatica

Formagdo em Contexto de Trabalho
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- Realizag¢do do projeto final de curso

Tipologia de Atividade Cursos envolvidos

Prova de Aptidao Profissional Administrativo, Informatica - sistemas
Prova de Aptidao Final CEF T3 — Operador de Informatica

- AgOes:

Tipologia de Atividade | Cursos envolvidos

Administrativo, Informatica - sistemas, CEF T3 — Operador
de Informatica

Orientagao Escolar e Vocacional ‘

A EPN encerra a sua atividade letiva em Julho de 2020 e inicia a mesma em Setembro de
2020.

O calendario escolar para o ano letivo 2020/2021 tem inicio no dia 1 de setembro com a
reunido Geral de Professores, seguido das reunides da Diregao-Técnico-pedagdgica, do
Conselho Pedagdgico, de Diretores de Turma, de Diretores de Curso, por Cursos e Grupos
Disciplinares. A seguir terd lugar a rece¢do aos alunos e pais/encarregados de educacdo.

As atividades letivas propriamente ditas come¢am em setembro e terminam em dezembro
de 2020 (19 periodo) em dia a determinar pelo Ministério da Educacao.
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