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I. Apresentagao da instituicao e da sua situagao face a garantia

GERCTEUEL [

1. Nome da entidade formadora.

AEDFBP - Agrupamento de Escolas Daniel Faria, Baltar, Paredes

2. Morada e contactos da entidade formadora.

Rua do Areal, 175 - 4585-024 Baltar
TIf: 224 152 750 Fax: 224 152 776

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Diretor Anténio Joaquim Correia de Aguiar, Email: direcao.aedfbp@gmail.com
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4. Missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagao e

formacgao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

MISSAO

O Agrupamento de Escolas Daniel Faria € um organismo publico de educacdo a quem esta confiada
a missdo de cumprir os objetivos consignados na Constituicdao da Republica Portuguesa, na Lei de
Bases do Sistema Educativo e demais diplomas legais e regulamentares.

A missdo do AEDFBP é prestar um servico de educacdo de qualidade, formando jovens cidadaos
auténomos, responsaveis, criativos, competentes e empreendedores. Mais, criar uma cultura de
escola inovadora, exigente e rigorosa, que concorra para o sucesso dos alunos, quer a nivel
académico, quer a nivel social.

Assim, no final do ciclo de estudos, o aluno devera apresentar sucesso nos resultados académicos,
mas também, saber socializar e mostrar interesse na participacdao em projetos de responsabilidade
social, civica e ambiental.

O agrupamento trabalha de forma a uma melhoria continua das praticas letivas sendo este apenas
um ponto de partida e de aprendizagem das organizacGes de ensino e formacgdo na implementacdo
do sistema de garantia de qualidade, e que o que se pretende, para ja, é que as organizagbes
pensem a qualidade de forma sistémica e continua, que afinem e definam regras procedimentais
que envolvam todos os publicos relevantes com o mesmo objetivo MELHORIA CONTINUA DO

SERVICO DE EDUCACAO E FORMAGAO PRESTADO.

VISAO/ OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O Agrupamento de Escolas Daniel Faria pretende ser reconhecido como um Agrupamento de
referéncia no dominio da formacdao geral e especifica dos seus alunos, que lhes garanta a
descoberta e o desenvolvimento dos seus interesses e aptiddes, capacidade de raciocinio, memoria
e espirito critico, criatividade, sentido moral e sensibilidade estética, promovendo a realiza¢do

individual em harmonia com os valores da solidariedade social.

PORTUGAL
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Objetivos Gerais

1. Sucesso Escolar
Esta dimensdo pretende uma melhoria e uma consolidagao das aprendizagens essenciais do
aluno de forma a favorecer o seu desenvolvimento integral, tendo por objetivo o

prosseguimento dos seus estudos ou integracdo na vida ativa.

2. Educar para a Cidadania
O Agrupamento pretende apoiar o desenvolvimento e a dinamiza¢do de diversas medidas e
projetos de enriquecimento curricular, que promovam as aprendizagens disciplinares sem

descurar o desenvolvimento civico do aluno enquanto cidadao.

3. Qualidade Educativa
Uma acdo educativa com qualidade passa pela conjugacdo de esforcos dos diversos
intervenientes, alunos, encarregados de educacdo, funciondrios, professores, grupos
disciplinares, departamentos, érgaos pedagdgicos e da direcdo. S6 a acdo combinada destes
agentes pode produzir uma educacdo com qualidade. Uma acdo educativa com qualidade
passa, também, por tentar tornar o mais claro possivel o projeto escolar de cada um dos alunos
e por atender as suas necessidades especificas. Passa, ainda, por um constante empenho na
reformulacdo e melhoria de procedimentos, o que obriga, de diversos modos, a uma

preocupagdo constante com a formagdo continua.

De forma a operacionalizar estes os objetivos gerais, foram delineados os seguintes objetivos
estratégicos tendo em consideracdo os resultados da analise aos indicadores trabalhados, bem
como de “experiéncias vividas” ao longo dos anos em que AEDFBP tem oferecido Cursos

Profissionais.

OE1 - Promover a conclusdo da formacdo, com éxito e no tempo previsto para o ciclo, reduzindo o
insucesso e o abandono escolar precoce;

OE2 - Envolvimento, monitorizacdao e implementagao do processo de qualidade;

OE3 - Empenho na melhoria continua - prossecucao de estratégias orientadas para a melhoria das
aprendizagens e para o alcance das metas definidas;

OEA4 - Melhorar a capacidade e resposta da EFP as novas necessidades do mercado de trabalho;
OES5 - Apoiar a empregabilidade e a satisfagdo dos empregadores;

OEG - Melhorar o desempenho escolar dos alunos ao nivel académico, social, civico e ambiental.
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5. Organigrama da institui¢do.

O organigrama infra apresentado ilustra a estrutura organica do AEDFBP, apresentando os seus
principais drgdos:

Conselho Geral

Cons. Administrativo

Cons. Pedagogico

Subdiretora

C. Dep. Pré-Escolar

Chefe Serv. Admin. C.D. 12 Cido

Coord. Assist. Admin.
C.D. 22 Cido

C. Cursos Prof.

Tesouraria

I

Coord. Bibioteca

Dep. Linguas

Dep. Mat. C.E.

Contabilidade Dep. Expressoes

Dep. C. S. Hum.

Dep. Ens. Esp.

, PORTUGAL
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6. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracgdo do relatério e nos
dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagio
N.2 de Alunos/Formandos

Designagdo do curso (Totais por curso,

Tipologia

do curso em cada ano letivo) *

Profissi

ro I,SSIOnaI Técnico de Multimédia 1 27
Nivel4

Profissional o -

, Técnico de Programador de Informatica 1 25

Nivel 4

Profissional | Técnico de Apoio a Familia e Apoio a 1 20
Nivel 4 Comunidade

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

7. Situacdo da instituicdo face a implementacdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criacdo de sistema alinhado com o quadro EQAVET. \/

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET.
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8. Listagem dos objetivos que a institui¢do definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET

Indicadores de monitoriza¢do/alerta:
* Fomentar a melhoria continua dos resultados escolares dos alunos, através da melhoria

dos indicadores EQAVET;

¢ Rever todos os documentos estruturantes, integrando os requisitos dos referenciais
normativos e legislacdo em vigor aplicavel;

e Potenciar a imagem da Escola na comunidade, assegurando uma oferta educativa
alinhada com as necessidades e expetativas dos stakeholders internos e externos;

¢ Reduzir a taxa de desisténcia dos cursos profissionais;

¢ Aumentar a taxa de conclusdo de cada mddulo nas diferentes disciplinas;

* Promover aulas com sessdes técnicas com recurso a empresarios/representantes de
empresas da regido nas turmas finalistas;

¢ Desenvolver pelo menos duas visitas de estudo a empresas por ano letivo para cada
turma;

¢ Dinamizar uma agdo sobre perspetivas de emprego nas areas dos diferentes cursos, com
a participacdo de entidades parceiras da escola;

¢ Efetuar pelo menos duas visitas de estudo a empresas por ano letivo;

e Estabelecer novos protocolos/parcerias de colaboracdo;

¢ Realizar para as turmas finalistas, uma sessdo anual de técnicas de procura de emprego;
¢ Realizar pelo menos uma simulagao de entrevista de emprego;

¢ Aplicagdo de inquéritos de satisfagdao aos empregadores dos antigos alunos.

RO/AEDFBP pPOCH q “'3”820 - S 9/16
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Indicadores EQAVET:
¢ Indicador 4 — Taxa de conclusdo em cursos EFP

¢ Indicador 5 — Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP
- Taxa de colocagdo no mercado de trabalho
- Taxa de prosseguimento de estudos
¢ Indicador 6 a) — Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em
profissdes diretamente relacionadas com o curso/Area de Formagdo que concluiram
- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o
curso/AEF
- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF
¢ Indicador 6 b) — Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos
que concluiram um curso de EFP
- Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores
- Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados
Tratando-se de um processo de melhoria continua, o AEDFBP prevé a possibilidade de
alteracdo/inclusdo de novos indicadores assumindo-se como um sistema aberto, evolutivo e
adaptavel a uma sociedade em constante evolugdo, ressalvando o facto de o trabalho diario com
jovens em formacgdo estar intrinsecamente dependente daquele que é o perfil demonstrado pelo
aluno. Assim, o processo de construcdo e alinhamento com o quadro EQAVET baseia-se nos

seguintes objetivos estratégicos:

OE1 - Promover a conclusdo da formagdo, com éxito e no tempo previsto para o ciclo, reduzindo o
insucesso e o abandono escolar precoce;

OE2 - Envolvimento, monitorizagdo e implementagao do processo de qualidade;

OE3 - Empenho na melhoria continua - prossecugdo de estratégias orientadas para a melhoria das
aprendizagens e para o alcance das metas definidas;

OE4 - Melhorar a capacidade e resposta da EFP as novas necessidades do mercado de trabalho;
OE5 - Apoiar a empregabilidade e a satisfacdo dos empregadores;

OE6 - Melhorar o desempenho escolar dos alunos ao nivel académico, social, civico e ambiental.
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9. Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)
Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento ' jan/2020 . jun/2020
Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento mar/2020 jun/2020
Recolha de dados — Indicador 4a) nov/2019 dez/2019

Conclusao dos cursos

Recolha de dados - Indicador 5a) nov/2019 dez/2019
Colocagdo dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6a) nov/2019 (....)
Ocupagao dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3) nov/2019 (...r)
Satisfagao dos empregadores

Andlise contextualizada dos resultados dos jan/2020 (....)
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestao da mar/2020 jun/2020
EFP

Elaboragdo do Relatdrio do Operador mai/2020 jun/2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de mar/2020 jun/2020
Melhoria

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de mar/2020 (....)

evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

10.Documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a garantia
da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletrdénicas.

Plano Anual de Atividades https://cdnwl.omeuwebsite.com/users/aedfbp/paa 2019 2020 3 2 .pdf

Projeto Educativo https://cdnwl.omeuwebsite.com/users/aedfbp/pe-convertido.pdf

Documento Base https://cdnwl.omeuwebsite.com/users/aedfbp/documento base aedfbp 1 .pdf

Plano de Acdo https://cdnwl.omeuwebsite.com/users/aedfbp/plano de a o - aedfbp.pdf

Regulamento Interno https://cdnwil.omeuwebsite.com/users/aedfbp/regulamento_interno.pdf

Relatério do Operador https://cdnwil.omeuwebsite.com/users/aedfbp/relat rio_do operador -
aedfbp.pdf
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

1. Fase de Planeamento

Inicialmente e para que se compreenda a necessidade de estabelecer um modelo de garantia de
qgualidade alinhado com modelo de avaliacdo a usar no AEDFBP, é indispensavel que todos os
intervenientes relevantes no processo, conhecam as premissas deste modelo de gestdo de
qualidade, para que se consiga a sua participacdo e mobilizacdo empenhada. E por isso necessario
gue primeiro, se divulgue e analise os documentos de orientacdo, emanados pela ANQEP, relativos
a Educacdo e Formacdo Profissional (EFP) em geral, tanto das politicas europeias como das
nacionais, e em particular, os que dizem respeito as questdes da garantia e melhoria da qualidade
da EFP que se encontram no site da ANQEP.

Estes documentos-chave que constituem uma base para o trabalho a desenvolver, serdo ainda
difundidos aos diferentes publicos-alvo, onde serdo explicitados os objetivos, o ciclo de qualidade
e as suas fases, a importancia e o papel dos diferentes stakeholders, os critérios gerais e os
indicadores utilizados e/ou a utilizar neste modelo de garantia de qualidade.

Com a participacdo dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a inquéritos
de satisfacdo, ndo sé aos alunos, mas também aos pais e encarregados de educacdo, empresas
onde os antigos alunos realizaram a formagdo em contexto de trabalho e entidades empregadoras
de antigos alunos. Pela conjugacdo da recolha e andlise dos dados efetuada, tendo por base os
niveis de satisfacdo, as sugestdes e/ou opinides apresentados, é possivel caminhar para uma
melhoria efetiva dos resultados e dos processos definidos. Ao se aferirem pontos fortes e fracos do
desempenho dos ex-alunos, para o constante alinhamento entre os conteudos lecionados e
competéncias adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos e
metas e as a¢des a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o relacionamento com as
empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias e reforco das existentes, convites
para integrar o juri de provas de aptiddo profissional, colocacdo dos alunos em FCT e possivel
desenvolvimento de projetos conjuntos.

Nesta fase sdo igualmente integradas outras metodologias nomeadamente: Andlise de contexto;

Identificacdo de necessidades e expetativas das partes interessadas relevantes; Planeamento dos
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objetivos da qualidade. Os procedimentos, foram estruturados de forma a promoverem o

alinhamento com o Quadro EQAVET.

2. Fase de Implementagdo

A fase de implementacdao tem como ponto de partida, a comunicac¢do a todos os intervenientes dos
objetivos e metas definidos no Plano Anual de Atividades, onde estdao comtemplados os objetivos,
as metas, as estratégias, as atividades a desenvolver, a respetiva calendarizacdo, de modo a
assegurar a participacdo e o comprometimento de todos os intervenientes.

Os resultados sdo analisados periodicamente, facilitando assim a identificacdo de desvios e a
introducdo de estratégias de melhoria que seja necessario introduzir, e divulgados a toda a
comunidade escolar. Assume grande importancia nesta fase, a formacao regular dos professores e
pessoal ndo docente, no sentido de melhor preparagdo para a melhoria.

Simultaneamente, deve desenvolver-se uma cooperagdo permanente com os Stakeholders
Externos assente em parcerias e protocolos que apoiem as a¢des planeadas.

O Plano Anual de Atividades é operacionalizado a partir do Projeto Educativo da Escola que
constitui, por sua vez, o documento de autonomia, elaborado e aprovado pelos seus 6rgaos de
administracdo e gestdo, onde estdo representados todos os stakeholders, para um horizonte de
trés anos, que configura a politica educativa da escola, a sua orienta¢do educativa, tendo em conta
um conjunto de principios e valores, a sua missdo e visdo estratégica, define as metas e as

estratégias que a escola pretende cumprir.

3. Fase de Avaliagdo

Na fase de avaliacdo trabalhar-se-a o aprofundamento, sistematizacdo e comparabilidade dos
dados recolhidos de forma a que, com a participacdo dos stakeholders, deles se possa recolher
informacdo e posteriormente conhecimento que permita formular juizos e tomar decisGes quanto
as prioridades duma melhoria continuada.

Ainda nesta fase procede-se a andlise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade definida
no plano de acgao.

E efetuado o acompanhamento dos objetivos e metas, através da monitorizacdo dos indicadores

de desempenho estabelecidos;

RO/AEDFBP pPOCH % “'3”820 - S 13/16
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E avaliada a eficdcia das acSes para tratar riscos e oportunidades;

Desenvolve-se o processo de auditoria interna, que permite avaliar a eficacia de todo o Sistema de
Gestdo da Qualidade;

Promove-se a auscultacdo dos stakeholders (internos e externos), para monitorizagcdao da sua
satisfacdo, apuramento de dados para monitorizacdo de indicadores de desempenho e recolha de

oportunidades de melhoria;

4. Fase de Revisio

A autoavaliacdo é sistematica, continua, realizada e partilhada por todas as estruturas e érgados da
escola, de forma critica e construtiva, com vista a melhoria dos resultados e da prestag¢do do servigo
educativo, elaborando-se relatdrios de autoavaliacdo anuais onde se procede a identificacdo do
grau de concretizacdo dos objetivos fixados no projeto educativo, a avaliacdo das atividades
realizadas no que respeita aos resultados escolares e a prestacdo do servico educativo,
identificacdo de pontos fortes e pontos fracos, recomendacg6es para a melhoria, que serdo o ponto
de partida para a revisdo e elaborag¢do de novos planos de acao.

Assim o AEDFBP, em func¢do dos resultados identificados na fase de “Avaliacdo”, efetua uma
reflexdo sobre as melhorias a instituir na Organizacdo para reajustar as praticas existentes e ajustar
ou colmatar falhas identificadas. Estas melhorias decorrem da atualizagdo da analise de contexto,
requisitos das partes interessadas relevantes, grau dos riscos e oportunidades, resultados dos

indicadores e objetivos, resultados das auditorias internas e auditorias da entidade certificadora.
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Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP
Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatério.

No anexo 1 do presente documento estdo elencadas as Areas de Melhoria percecionadas pelo
AEDFBP, consistentes com o Documento base, Plano de A¢ao de 2020 e com Projeto Educativo.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo
2 ao presente relatério.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a existéncia
de algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um processo de
sistematizacdo de processos exigidos num sistema de gestdo de qualidade.

V. Conclusao

Apresentar as mudancgas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com
o Quadro EQAVET na gestdao da melhoria continua da oferta de EFP.

Durante o presente ano, trabalhdmos no sentido de criar os procedimentos necessarios ao
alinhamento com o sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria
continua da oferta de Educagao e Formagao Profissional. Assim, comeg¢amos por criar o Documento
Base e o Plano de Agdo. Estes documentos irdo permitir a todos os stakeholders uma reflexdo
participativa, conduzindo o AEDFBP, no sentido da melhoria continua. A reflexdo conjunta dos
varios stakeholders ira permitir determinar o presente e o futuro que queremos alcancar. A
monitorizacdo constante e a analise partilhada dos resultados futuros permitir-nos-a uma visao
mais clara do caminho a percorrer, dando-nos uma melhor perspetiva dos desvios face as metas a
atingir.

Enquanto escola, com uma missdo bem definida, procuraremos sempre a melhoria continua com
vista a satisfagcdo dos nossos stakeholders. O ponto central do AEDFBP sdo os seus alunos que, como
sabemos e desejamos que assim seja, apresentam entre si bastantes diferencas, objetivos e
necessidades distintas. Assim, traduzir em numeros todo o trabalho do AEDFBP é uma tarefa

dantesca, podendo até levar a interpretacdes redutoras face a toda a dinamica do Agrupamento. E
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de salientar ainda que os dados apresentados no presente relatério ndo estdo completos, uma vez
gue alguns deles serdo apenas medidos apds o fecho do 2016/2019, altura em que serd feita uma

nova revisao em todos os documentos elaborados.

Os Relatores

W, A

ntémo Joaquim Cq4re|a de Agunar d/retor)

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢do dos descritores

EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

INDICADORES EQAVET E OUTROS

CICLO DE FORMACAO

EM USO POR CICLO DE FORMACAO 2014/17 2015/18 2016/19
Em recolha de dados
43) Taxa de conclusio dos cursos 64,3% 48,5%
Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto 61,9% 45,5%
Taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto 2,4% 3,0%
5a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho 88,9% 43,8%
Taxa de diplomados empregados par conta de outrem 74,1% 31,3%
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 0,0% 0,0%
Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 0,0% 0,0%
Taxa de diplomados a procura de emprego 14,8% 12,5%
5a) Taxa de prosseguimento de estudos 11,1% 12,5%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 11,1% 12,5%
Taxa de diplomados a frequentar formagdo de nivel pds-secunddrio 0.0% 0,0%
5a) Taxa de diplomados noutras situagées 0,0% 0,0%
5a) Taxa de diplomados em situa¢ao desconhecida 0,0% 43,8%

ROA1/AEDFBP pocl-i \% ‘5'2020
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6a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e nao relacionadas com o
) P P 74,1% 31,3%
curso/AEF
Taxa de diplomados a exercer profissées relacionadas com o curso/AEF 11,1% 12,5%
Taxa de diplomados a exercer profissGes ndo relacionadas com o curso/AEF 63,0% 18,8%

6b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

Sem Informagdo
disponivel

Sem Informagao
disponivel

Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados

Sem Informacgdo
disponivel

Sem Informacgdo
disponivel

Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes
relacionadas com o curso/AEF

Sem Informacdo
disponivel

Sem Informacgdo
disponivel

Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissGes
ndo relacionadas com o curso/AEF

Sem Informacdo
disponivel

Sem Informacgdo
disponivel

Média de satisfagao dos empregadores face aos diplomados empregados

Sem Informacdo
disponivel

Sem Informacgdo
disponivel

Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em
profissdes relacionadas com o curso/AEF

Sem Informacdo
disponivel

Sem Informacgdo
disponivel

Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em
profissGes ndo relacionadas com o curso/AEF

Sem Informacgdo
disponivel

Sem Informacgdo
disponivel
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Analise critica das praticas de gestao

No nosso Agrupamento, o processo EQAVET veio sistematizar muitas informacdes dispersas e obrigou-nos a um esforco sem precedentes na organizagao da
informacao disponivel. Este é um processo que ainda decorre e a cada passo deparamo-nos com a necessidade de rever procedimentos e processos, o que
nos tem trazido acrescidos desafios. Contudo, este é um caminho sem volta pois temos perce¢do que é por aqui o futuro e que é imperativo a implementagao
de processos e procedimentos que tornem a nossa acao mais eficiente e eficaz, tornando-a mais clara e transparente para todos. Assim, este processo obrigou-
nos a um alinhamento dos varios documentos estratégicos do AEDFBP, processo que ainda continua a decorrer, para que todos possamos partilhar uma
mesma visdo. Este processo é determinante para o nosso sucesso futuro, pois aumenta o sentido de pertenca de todos neste projeto comum, clarificando
papeis e sentidos da acdo. Para isso procuramos definir objetivos comuns, mas respeitando a especificidade local. Assim o agrupamento define o rumo, as
metas, os objetivos, os procedimentos gerais e a visdo e assume a responsabilidade de propor as a¢cdes e medidas enquadradas localmente para a sua
prossecucdo. O AEDFBP define também os indicadores e a forma de monitorizacdo, associados aos objetivos tracados, e numa primeira fase assegura a sua

monitoriza¢do, sendo que se pretende que no futuro os polos desenvolvam a capacidade de autorregulacdo desta informacao.
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2. Identificacdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)
Area de Obje | Descricao do objetivo e metas a alcangar
Descrigdo da Area de Melhoria J ) S .
Melhorla tivo | (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
’01 ’Indice no inquérito de satisfacdo dos alunos e encarregados de educacgdo \
AM1 ’Criar um ambiente escolar acolhedor ] ’02 ] ’N‘-’ de reunides da Dire¢do com Delegados de Turma (2x/ano)

’03 ] ’N.‘-’ de sugestdes apresentadas e tratadas. (100%) \

]04 | ]Diminuir taxa de abandono/Desisténcias \
]05 | ]Aumentar taxa de conclusdo global dos cursos \
]06 | ]Aumentartaxa de empregabilidade \
AM2 Promover o sucesso educativo e escolar | ]07 | ]Diminuir o nimero de médulos em atraso \
]08 | ]N.‘-’ de Relatos de Ocorréncia e de medidas disciplinares.

]09 | ]Reuniées trimestrais da EMAEI. \

]010 \ ]N.‘-’ de alunos referenciados EMAEI. \

]011 \ ]N.‘-’ de acbes de formagdo continua de docentes alinhados com PEE

AM3 Aumentar a qualidade educativa ]012 \ ]Relatc')rio de caraterizagdo das turmas a entrada \

]I’ndice da qualidade e inovagdo da docéncia (projetos integradores, interdisciplinaridade,

’013‘ workshops). \

]014 \ ]N‘—’ de processos tratados com antigos alunos. \

]015 \ ]Aumentar as parceiras com Protocolo \

’Estabelecer uma relagdo privilegiada com o tecido

AM4 . } . ]016 \ ]Estabelecer uma maior proximidade com as entidades que acolhem alunos na FCT.
empresarial da comunidade local e regional \
]017 \ ]Aumentar o indice de satisfacdo dos empregadores.
]018 \ ]Aumentar a articulagao com stakeholders na formagdo e em FCT
AMS ’Divulgacéo de resultados ‘ ’019 ‘ ]Aumentar a divulgacdo de resultados alcancados, objetivos, metas e ag¢des junto dos

stakeholders \

h/ pap—
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’Criar um arquivo fotografico/video da participacdo do AEDFBP em diferentes atividades e

2
’O 0 ‘ divulgados no site e em jornais locais \

’021 \ ’Aumentar a presenga no digital - redes socias, site \

4 .
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3. Identificacdo das acdes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de

Melhoria

Acgdo

ANQEP '/ GARANTIA DA (CQUALIDADE
\ NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E ©
ENSING PROFISSIONAL, 1P

Descricdao da Agao a desenvolver

]Desenvolver atividades que tornem tempos e espagos acolhedores. \

Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusao

(més/ano)

Al Setembro/2020 | | Julho/2021
A2 ’Aumentar a participagdo dos alunos na vida da Escola. ‘ ]Setembro/ZOZO ‘ Julho/2021
n A3 Disponibilizar caixas de sugestdes Setembro/2020 | | Julho/2021
M1
’Introdugéo sistematica de procedimento de auscultagdo da satisfagdo dos alunos em relagdo a
Ad multiplos critérios como modelo de ensino, avaliagdo, instalagdes, qualidades dos servigos, entre ]Setembro/ZOZO \ Julho/2021
outros
A5 Envolvimento dos Encarregados de Educagdo nos processos de recuperagio do aluno | ’Setembro/2020 ‘ Julho/2021
Ab Articular o trabalho entre Direcio Pedagdgica, Conselhos de Turma e a EMAEL. | Setembro/2020 | | Julho/2021
A7 ]Reunir Conselhos de Turma para balango:
1. Com propostas de atividades de apoio pedagdgico aos alunos com mais dificuldades e ]Setembro/ZOZO ‘ Julho/2021
comportamento menos adequados.
2. Dinamizar projetos de forma a desenvolver competéncias para valorizar os alunos de exceléncia \
A8 Reunir EMAEI para aplicagio/revisio das medidas universais, seletivas e adicionais de inclusdo | ’Setembro/ZOZO ‘ Julho/2021
A9 ’Definir e implementar critérios objetivos de avaliagcdo das metas do projeto educativo, com ’Setembro/ZOZO ‘ Julho/2021
AM2 recomendagdes de corre¢do e melhoria
A10 \ ’Rever os procedimentos associados a monitorizagdo do abandono escolar, definindo processos, fluxos
de comunicagdo e intervenientes, que garantam uma efetiva intervengao adaptada a cada caso, ’Setembro/ZOZO \ Julho/2021
incluindo a colaborag¢do dos agregados familiares e as comunidades dos alunos \
All ‘ ’Envolver os professores na recuperagdo dos modulos } ’Setembro/ZOZO \ Julho/2021
A12 ‘ ]Promover o conhecimento do mercado de trabalho \ ]Setembro/ZOZO ‘ Julho/2021
Al13 \ ]Propor.cionar aos alunos sessdes onde desenvolvam capacidades/estratégias/comportamentos em ]Setembro/ZOZO ‘ Julho/2021
entrevistas de emprego
‘/ ernx.u _—
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A14 | Dinamizar o envolvimento dos encarregados de educagio na comunidade de vida escolar | Setembro/2020 | | Julho/2021

Al4 ‘ ’Apresentar o PEIE g divulgar o regulamento interno a toda a comunidade educativa e ser disponibilizado baneiro/2019 Julho/2021
AM3 para consulta publica \

Al5 ‘ ]Fazer orientagdo vocacional no processo de inscricao \ ]Maio/ZOZO Julho/2021

A16 | Intensificar formag3o de docentes, de modo a promover a melhoria continua da sua atividade | Setembro/2020 | | Julho/2021

A17 | Dinamizar e vitalizar redes e parcerias | Setembro/2020 | | Julho/2021

]Incentivar a participacdo de entidades parceiras em sessoes de divulgacédo de boas praticas

A18 | S Setembro/2020 | | Julho/2021
empresariais
AM4
A19 \ ]Efetuar recolha de questionadrios junto das empresas empregadoras \ \Setembro/2020 \ Julho/2021
A20 ‘ ]Preparar os futuros diplomados para a necessidade de se disponibilizarem para contactos regulares \Setembro/2020 ‘ Julho/2021
com a escola \
A21 \ ’Rever os documentos estratégicos do AEDFBP \ ’Setembro/ZOZO \ Julho/2021
A22 ‘ ]Divulgar internamente o EQAVET para que possa ser uma realidade sentida e consciente por todas as ]Setembro/2019 ‘ Julho/2021
pessoas do AEDFBP
AMS5 ’Elaborar e publicar de noticias sobre as atividades desenvolvidas, projetos criados e agdes
A23 \ implementadas. Esta publicagdo deverd ser realizada na pagina eletrdonica da Escola e nos meios de ’Setembro/2019 \ Julho/2021
comunicagdo social. \
A24 ‘ ] Divulgar os resultados alcancados, objetivos, metas e agdes junto dos stakeholders, através da pagina ]Setembro/ZOZO ‘ Julho/2021

web do AEDFB, email e outros suportes. \

4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

Para assegurar a concretizacao do plano de melhorias acima apresentado, a Equipa EQAVET fard os respetivos acompanhamentos, que podem ser mensais,
trimestrais, semestrais e anuais, junto dos responsaveis pela sua implementacao, identificando eventuais dificuldades para a sua concretizagao.

A Equipa EQAVET sera facilitadora do processo de melhoria continua, reunindo com os respetivos responsaveis para a definicdo da estratégia de superagao
das dificuldades sentidas.

Anualmente é realizado Relatério de Desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade, que congrega a analise dos resultados obtidos e evidencia eventuais
alteracGes as a¢Oes de melhoria e objetivos estabelecidos.
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As acOes de melhoria serdo divulgadas de acordo como definido no préprio plano. Algumas vias de divulgacdo de informacdo a utilizar sdo o website do
AEDFBP, e-mail e outros suportes. Serdo ainda utilizadas outras formas mais tradicionais, como reunides diversas com todos os Stakeholders, de forma a
recolher mais contributos para enriquecer o documento e assegurar que todos conhecem a estratégia e acées de melhoria planeadas.

Esta informacdo sera igualmente discutida em sede de Conselho Pedagdgico e Dire¢do do agrupamento, assegurando uma participacao abrangente dos
stakeholders internos e externos.

6. Observagoes (caso aplicavel)
N.A.

Os Relatores

fdos, Jut, ///

}/(ntomo Joaquim CC%TEIG de Aguiar, d retor)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢des a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S50 fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acGes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestdo da P3 Arelacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizag3o através dos indicadores
EFP é explicita. C5. Didlogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. da oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.

ROA2/AEDFBP
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Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagdo e analise de necessidades
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do

da oferta formativa. C6. Aplicagdo do ciclo de

garantia e melhoria da

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informacdo produzida pelos | qualidade da oferta de

P9 indicadores selecionados. EFP

O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

P10 . . ~ . R .
organizado com base na informacgdo produzida pelos indicadores selecionados.

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tracados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agGes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

- , . - Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcancgar
Visao estratégica e visibilidade dos 11 . =
~ os objetivos tragados nos planos de agao. "
processos e resultados na gestdo da C2. Implementagdo
EFP " ~ , ~ . - .
2 Acdes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders S . n . . C5. Didlogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢es de formagdo disponibilizadas e colaboram . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua
com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
da oferta de EFP
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14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agao.
Melhoria continua da EFP utilizando . . o . -
L . 15 As mudancgas sdo introduzidas de acordo com os planos de agao de melhoria definidos.
os indicadores selecionados
6 Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders

internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagao definido.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos
- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP
- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do formando, assim
como o desempenho e satisfagao do pessoal
- Aavaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

Visdo estratégica e visibilidade dos

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP

processos e resultados na gestdo da Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos.
EFP
. Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo
Envolvimento dos stakeholders A2 e
. estdo instituidos.
internos e externos
A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
. , - A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
Melhoria continua da EFP utilizando A4 g p. . . . . ~ . . ~ .
. R e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fun¢do da analise da informacédo produzida.
os indicadores selecionados
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

stakeholders internos e externos.

Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

C3. Avaliagao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

ROA2/AEDFBP
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Principios EQAVET

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- Sado recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas a¢des

- E dado amplo conhecimento publico da informagéo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢do adequados

Visao estratégica e visibilidade dos

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes C4. Revis3
. Revisdo

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

rocessos e resultados na gestao da R1 . ~ s

EFP g consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . o . ~ - .
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisao das praticas
internos e externos R2 .

existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando - . . ~

. R Os resultados da avaliacdo e as mudancas a introduzir sustentam a elaborac¢do dos planos de

os indicadores selecionados R3 -

acao adequados.

R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da

qualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento

N.2 do Documento

Cddigo dos focos de observagao
evidenciados

(a atribuir para o efeito) Designagdo Autoria Divulgacdo
’1 Projeto Educativo \ CPE/DA \ [Pastas na Rede interna | Site | iCloude \ ]C1P1; C1pP2; C211
|2 Plano Anual de Atividades | |DA/DpC I |Pastas na Rede interna | Site| iCloude | ]C1P1; C1P2; C1P4; C3A1; C3A2; C3A3; C4R1;
C4R2; C5T1
]3 Atas Conselho Geral [CG \ [Pastas na Rede interna \ ]C3A2; C3A3; C4R2; C5T2
4 Regulamento Interno?? | DA/DpC | Pastas na Rede interna | Site | C1P2; C1P4; C212; C213; C3A4; C4R1
|5 Protocolos de parceria [EQ | [Pasta EQAVET ] ’ClPZ; C1P3; C2I1; C5T1; C5T2; C6T2; C6T3
6 Relatério Anual de Atividades | DA/DpC | | Pastas na Rede interna | C1P1; C1P4; C3A1; C3A2; C3A3; C4R1; C4R2;
C5T1; C5T2; C6T1; C6T2
[7 Plano de Formagdo de Professores e outros CP/DA/DpC | | Pastas na Rede interna | Site | iCloude | ‘C2|3; C3A2; C3A4
colaboradores
8 Atas Reunies Conselho Turma | DC/DT | Pastas na Rede interna | C3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2
Resultados dos inquéritos de satisfacdo [EQ | [Pasta EQAVET ] ]C1P2; C3A2; C3A4; CAR2; C4R3
[9 (stakeholders internos e externos) l
10 ‘ Atas de avaliagdo pessoal docente ] [DA/SD l [Reuniéo Individual ] ]C3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2
11 Atas Conselho Pedagdgico | cp Todos os docentes | C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1
12 Sugestdes / Reclamagdes | CCP/DA/DC | Toda a comunidade escolar | C1P2; C1P3; C1P4; C3A3; C3A4; C5T1
13 l Atas Reunido Geral de Docentes l IDA l h’odos os docentes ] ]C3A3; C3A2; C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; C5T1
Plano de Aco - Revisdo pela Direcio | DA/EQ | Pasta EQAVET | iCloude | C3A1; C3A3; C4R1; C4R2; C4R3; C5T2; C6T1;
14 C6T2; C6T3 |
15 Relatérios de Auditorias Internas DA/EA/EQ | Pasta EQAVET | iCloude | C1P4; C3A1; C3A2; C3A3; C4R1; C4R2; C4R3;
C5T1; C5T2; C6T1; C6T2
16 Analise SWOT -Direg3o | DA/EQ | | Pastas na Rede interna | Pasta EQAVET || C1P1a C1P4; C212; C3A2; C6T1; C6T2
ccp Coordenador Curso Profissional
CG Conselho Geral
cpP Conselho Pedagodgico
CPE Comissao Projeto Educativo
ROA2/AEDFBP 5/6
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DA Diregdo Agrupamento

DC Diretor Curso

DpC Departamentos Curriculares

DT Diretor Turma

EA Equipa Autoavaliagdo / Avaliagdo Interna

EQ EQAVET

SD Sistema Avaliagdo Desempenho Docente
Observagoes

||

Os Relatores

AL ./

nténlo Joaquim Cq4rela de Aguiar, D/ retor)
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