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Lista de Acronimos

AA Autoavaliagao

AEDFBP Agrupamento de Escolas Daniel Faria, Baltar, Paredes

Al Avaliacdo Interna

AEF Area de Educacidio e Formagdo

ANQEP Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P.
CG Conselho Geral

CP Conselho Pedagdgico

CcT Conselho de Turma

DP Direcdo Pedagodgica

EFP Educacdo e Formacao Profissional

EQAVET Sistema de Qualidade e Melhoria Continua do Ensino Profissionalizante

FCT Formacdao em Contexto de Trabalho

GIAE Programa informatico de gestdo pedagdgica e administrativa
NA Nao aplicavel

PA Plano de A¢do

PAA Plano Anual de Atividades

PAF Prova de Aptidao Final

PAP Prova de Aptiddo Profissional

PAT Prova de Aptiddao Tecnoldgica

PEI Programa Educativo Individualizado

RTP Relatério Técnico-Pedagdgico
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Introdugao

No enquadramento do decreto-lei n°® 92/2014, de 20 de junho, que estabelece que as escolas
profissionais, por ele reguladas, devem implementar sistemas de garantia da qualidade dos
processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de acordo com a
informacdo disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional (ANQEP, IP), entidade responsavel por promover, acompanhar e apoiar a
implementacdo dos sistemas de garantia de qualidade, presente no documento de
Orientacao Metodoldgica n°1, as escolas que adotem um modelo de garantia da qualidade
alinhado com o Quadro EQAVET devem comecar por desenvolver um documento base.

O presente plano de acéo foi elaborado na sequéncia das opg¢des que foram explicitadas no
Documento Base no processo de alinhamento do Agrupamento de Escolas Daniel Faria,
Baltar, Paredes (AEDFBP) com o quadro de referéncia do EQAVET.

Neste sentido, foram definidas atividades de melhoria a desenvolver no ambito da
prossecucao dos objetivos relativos ao processo de alinhamento com o Quadro EQAVET,
bem como com os objetivos estratégicos do AEDFBP, em fung¢éo das metas estabelecidas,

a um e a trés anos, descritas no Documento Base EQAVET.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a viséo estratégica da instituigcdo, o seu
compromisso com a qualidade da oferta de educacdo e formacao profissional (EFP) e a

caraterizacdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.
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Plano de Agao EQAVET - AEDFBP

Indicador 4a) - Taxa de conclusao dos cursos

Ciclo Objetivo Nota
2014-2017 NA Historico: 64,3% Taxa de Conclusdo dos
Cursos
2015-2018 NA 48,5% Taxa de Conclusdo dos Cursos
2016-2019 NA Indicador a ser recolhido em janeiro de 2021
2017-2020 NA Indicador a ser recolhido em janeiro de 2022
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Critério EQAVET: C1. Planeamento

C1P1. Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

- C1P2. Participagao dos stakeholders internos e externos na definicdo dos objetivos estratégicos da instituicao

Foco Observagao . o .
C1P3. Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da oferta de EFP e respetiva

C1P4. Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos da institui¢do calendarizagdo

01. Sucesso Escolar
Objetivo estratégico 02. Educar para a Cidadania
03. Qualidade Educativa

Projeto Educativo
Plano Anual Atividades
Plano A¢do/Melhoria
Fontes de Informacgao Relatdrios de Avaliagdo Interna/Autoavaliagio
Relatérios de Avaliagdo Externa
Site

Registos e relatdrios das agbes
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Praticas de
Gestao EFP

P1. As metas/objetivos
estabelecidos pelo
operador estdo alinhados
com as politicas europeias,
nacionais e regionais.

P2. As agdes delineadas
traduzem a visdo
estratégica partilhada
pelos stakeholders
internos e externos.

P3. A relagdo entre as
metas/objetivos
estabelecidos e a sua
monitorizagdo através dos
indicadores é explicita.

P4. A atribuicdo de
responsabilidades em
matéria de garantia da
qualidade é explicita.

P5. Parcerias e iniciativas
de cooperagdo com outros
operadores sdo planeadas.
P6. O sistema de garantia
da qualidade em uso é
explicito e conhecido pelos

o

Acgdo a desenvolver

Disponibilizar os
documentos
atualizados no
site

Formalizar a
constituigdo da
equipa
responsavel pelo
sistema interno
de garantia da
qualidade,
agregando as
equipas
responsaveis
pelas diversas
iniciativas no
ambito da
autoavaliagdo,
avaliagdo
interna e
garantia da
qualidade
Realizagdo de
acdes com a
participacdo
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NA Informaticos

NA Despacho
de
nomeagao
Regimento
Definir as
acoes para
cada grupo
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Responsavel

Direcdo

Direcdo
Equipas
avaliagdo
interna /
autoavaliagdo e
EQAVET

Equipa
Al/AA/EQAVET

Indicador

Doc.
Atualizada e
disponivel

Constituicdo
da equipa

Realizacdo das
acoes
planeadas
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NA NA
NA Equipa avaliagdo
interna/autoavaliagdo
NA NA

Meta 1 Ano

Disponivel

Existéncia
da Equipa

100%
acles

Meta 3 Anos

Disponivel

Existéncia
da Equipa

100% agoes

Data Inicio

jun/20

abr/20

set/20

requéncia
Acompanhamento

Data Fim

F

out/20  Apbs a
aprovagao
do PAA
mai/20  Apds a
constituigdo
da equipa

mai/21  julho de

cada ano
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stakeholders internos e
externos.

P7. Os profissionais
participam, desde o inicio,
no planeamento dos
diferentes aspetos da
oferta formativa, incluindo
o processo de garantia da
qualidade.

P8. Os stakeholders
internos e externos sdo
consultados na
identificagdo e analise de
necessidades locais
(alunos/formandos e
mercado de trabalho) e a
sua opinido é tida em
conta na defini¢do da
oferta formativa

P9. Os planos de agdo
traduzem as mudangas a
introduzir em fungdo da
informagdo produzida
pelos indicadores
selecionados

P.10 O processo de
autoavaliagdo,
consensualizado com os
stakeholders internos e
externos, é organizado
com base na informacgado
produzida pelos
indicadores selecionados.

o

ativa dos varios
stakholders
(focus group)
para preparar o
ano letivo de
2020-21

Incluir no PAA os
custos
associados a
cada atividade

Divulgar os
casos de sucesso
dos alunos da AE

Desenvolver
planos de
acdo/melhoria
apos a analise
de resultados

comunidade e
a escolas com
9%no

NA

'S REPUBLICA
PORTUGUESA

Planear as de
acoes stakholders
Contactar os identificado
participantes
Recolher /
tratar /
considerar os
dados nas
atividades da
AE
Planificar cada  Informagdo
atividade de pregos
considerando Informatica
os respetivos
custos
Atualizagdo Informatica
permanente InstalagGes
do site Orgamento
Criar agGes de Colaboragdo
divulgagdo a de ex-

alunos

Humanos

ANGREP

ENSING PROFISSIONAL

Diregdo
Diretor de
Curso
profissional
Diretor turma

Diretor de
Curso

Diretor turma
Professores /
formadores de
area

Equipa Al / AA /
EQAVET

% participagao
em cada grupo

Cumprimento
do PAA

Casos de
sucesso
divulgados

Cumprimento
dos Planos
Acdo/Melhoria

/ GARANTIA DA CQUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

NA
Monitorizar 1%ano

NA NA

NA NA

NA Alguns Planos

Docentes ?
Alunos ?
Ndo
Docentes ?
As.Pais/EE?
Entidades
Gov.?
Emp.
Estagios ?
Emp.
Emprego ?
Ens. Sup. ?
% de
desvio
negativo

Divulgar
pelo

menos 1
por area

100%

Definir
apos dados
12ano

% de desvio
negativo

Divulgar
pelo menos
3 por area

100%

set/20

jul/20

jun/20

set/20

mai/21  julho de
cada ano
out/20  Final de
cada ano
set/20  Final de
cada ano
jul/21 Final de
cada ano
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Critério EQAVET: C2. Implementacao

C2I1. Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros stakeholders externos, em fungdo da sua natureza (atividades regulares, questées
criticas emergentes, opgoes estratégicas na gestdo da EFP)

C2I2. Participagdo dos alunos/formandos em projetos de diferente dmbito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua aprendizagem e

Foco Observagao .
autonomia

C2I13. Formagdo dos professores e outros colaboradores, com base num plano que tendo em conta necessidades e expectativas esta alinhado com
opgoes estratégicas da instituigdo

01. Sucesso Escolar

Objetivo estratégico 02. Educar para a Cidadania
03. Qualidade Educativa

Projeto Educativo
Plano Anual Atividades
Plano A¢do/Melhoria

Fontes de Informacgao Lista de Stakholders
Plano de Formagdo
Ficha Avaliagdo FCT
Site
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Praticas de
Gestao EFP

11. Os recursos humanos e
materiais/financeiros s3o
dimensionados e afetados
de forma a alcangar os
objetivos tracados nos
planos de agdo.

12. AgGes de formagdo
continua sdo
disponibilizadas com base
em necessidades de
desenvolvimento de
competéncias dos
profissionais.

13. Os profissionais
frequentam
periodicamente as agdes
de formagdo
disponibilizadas e
colaboram com os
stakeholders externos para
melhorar o seu
desempenho.

14. As parcerias
estabelecidas sdo
utilizadas como suporte da
implementagdo dos planos
de agdo.

I5. As mudangas sdo
introduzidas de acordo
com os planos de agdo de
melhoria definidos.

o

Acgdo a desenvolver

Assegurar a
formagdo /
competéncia
dos recursos
humanos

Avaliar a
otimizagdo /
eficdcia das
parcerias
estabelecidas

Assegurar a
participacdo dos
alunos / AE em
atividades locais
/ regionais /
nacionais /
transnacional

Sistematizar o
envolvimento
dos Stakholders

'S REPUBLICA
PORTUGUESA
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Avaliar as Reunido
necessidades departamen
de to
formagdo/com  Oferta
peténcias formativa
Elaborar o externa
Plano Orgamento
Formagdo e Oferta
propor ao formativa
Centro interna e
Formagao externa
Andlise dos Parcerias
resultados das Fichas
avaliagbes das | avaliagdo
FCT FCT
Incluir no PAA Orgamento
visitas e/ou a Recursos
participacdo Humanos
em atividades para
ndo acompanhar
organizadas os alunos
pela AE
Recolha de Acompanha
informacdo mento de
dos estdgios
Stakholdres Email
sobre as suas Inquéritos
necessidades Reunides

(focus group)

ANCREP

ENSINO PROFISSIONAL

Responsavel

Direcdo

Diregdo

Professores
orientadores
Acompanhantes
de estagios

Diregao
Diretor de
Curso

Diretor de
Curso

Indicador EQAVET

Indicador

Necessidades NA
satisfeitas

Resposta do
Centro
Formagéo as
necessidades
do AE

Resultados da NA
avaliagdo
positiva

Numero de NA
atividades

com

participagdo

do AE

Taxa de NA
participagdo

/4

Resultado Anterior

Plano formagdo

Plano formagdo

AvaliagGes

Sem dados

Sem dados

Meta 1 Ano

8

Q
xX

70%

90%

Pelo
menos
uma
atividade
em cada
curso

Monitorizar

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Meta 3 Anos

100%

80%

100%

Pelo menos
uma
atividade
em cada
curso por
ano

Definir com
base nos
resultados
do 12 ano

Data Inicio

set/20

set/20

set/20

set/20

set/20

Data Fim

jul/21

jul/21

jul/21

jul/21

jul/21

requéncia
Acompanhamento

F

Final de
cada ano

Final de
cada ano

Final de
cada ano

Final de
cada ano

Final de
cada ano

PA/AEDFB
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16. Os instrumentos e
procedimentos de recolha
de dados,
consensualizados com os
stakeholders internos e
externos, sdo aplicados no
quadro do processo de
autoavaliacdo definido.

'S REPUBLICA
PORTUGUESA

Organizar
iniciativas com
0s varios
Stakholders

Contacto Diretor de
direto Curso
Email

Orgamento

Numero de
iniciativas
realizadas

@

NA

GARANTIA DA QY UALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Sem dados

Pelo
menos
uma
iniciativa

Pelo menos = set/20  jul/21 Final de
uma cada ano
iniciativa
por ano

PA/AEDFB

voci 9

PORTUGAL
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)
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Critério EQAVET: C3. Avaliacao

C3ALl. Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a monitorizagdo
intercalar, na avalia¢do das atividades e resultados da EFP

C3A2. Monitorizagao intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e identificagdo atempada das melhorias a introduzir na gestao da EFP

Foco Observagdo C3A3. Utilizagdo de mecanismos de alerta precoce para antecipag¢do de desvios face aos objetivos tragados

C3A4. Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise contextualizada dos resultados apurados e na consensualizagdo das melhorias a
introduzir na gestao da EFP

01. Sucesso Escolar

Objetivo estratégico 02. Educar para a Cidadania
03. Qualidade Educativa

Relatérios de avaliagdo interna e externa
Relatérios de tratamento de dados

- Inquéritos respondidos

Fontes de Informa(;ao Resultados de avaliagdo — FCT
Site

Redes Sociais

A PORTUGAL BEREEN, ‘i
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Al. Mecanismos de alerta Apresentar uma Avaliar a Taxa Informaticos  Diretor de NA N2 Dados ciclo 35% 40% dez/20 mar/21  Final do
precoce para antecipar oferta formativa  de conclusdo Informagdo/  Curso 4 2016/2019 ciclo de
desvios aos objetivos que respondaas  em cursos de registos 24% formagdo
tragados estdo instituidos necessidades AE (por curso) atualizados
A2. Mecanismos que dos seus Humanos
garantam o envolvimento Stakholders Compreender Informaticos = Diretor de Percentagem NA Dados ciclo 0% 0% set/17 | jan/21  Janeiro de
dos stakeholders internos os fatores Informagdo/  Curso de alunos que 2016/2019 cada ano
e externos na avaliagdo envolvidos na registos pedem 4%
estdo instituidos taxa de atualizados transferéncia
A3. Os resultados da desisténcia Humanos de curso
avaliagdo sdo discutidos (por curso) dentro da
com os stakeholders escola,
internos e externos reorientando
A4. A autoavaliagdo 0 Seu percurso
periddica utiliza um formativo
referencial Percentagem NA Dados ciclo 30% 25% set/17  jan/21  Janeiro de
consensualizado com os de alunos que 2016/2019 cada ano
stakeholders internos e pedem 32%
externos e identifica as transferéncia
melhorias a introduzir, em para outras
fungdo da analise da escolas
informagdo produzida o - . ) - -
G, s malheres 2 Percentagem Ne Dados ciclo 65% 60% set/17 | jan/21  Janeiro de
inireclvEir & mival de de glu.nos que 4 2016/2019 cada ano
desistiram 68%

processos e resultados tém
em conta a satisfacdo dos
stakeholders internos e
externos
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Percentagem Ne Dados ciclo 7% 5% set/17  jan/21  Janeiro de
de alunos nao 4 2016/2019 cada ano
aprovados 8%
Avaliar a Taxa Informaticos = Diretor de NA Ne Dados ciclo 87% 90% dez/2 mar/2 Apds 12
de colocagdo Informagdo/  Curso 5 2016/2019 0 1 meses da
apos registos 85,7% conclusdo
conclusdo dos atualizados do curso /
cursos Humanos até 31 de
margo do
ano
seguinte
Avaliar a Informaticos  Diretores de NA Ne Dados ciclo Recolha de Definir com  dez/2 mar/2 Apds 12
percentagem Informagdo/  curso 6a) 2016/2019 - sem dados base nos 0 1 meses da
de registos dados resultados conclusdo
alunos/forman  atualizados do 12ano do curso /
dos que Humanos até 31de
trabalham em margo do
profissdes ano
diretamente seguinte
relacionadas
com o
curso/area de
Educagdo e
Formagdo que
concluiram
Avaliar a Informaticos = Diretores de NA Ne Dados ciclo Recolhade  Definircom  dez/2 mar/2 Apds 12
percentagem Informagdo/  curso 6b) 2016/2019 - sem dados base nos 0 1 meses da
de registos dados resultados conclusdo
empregadores | atualizados do 1%no do curso /
que estdo Humanos até 31 de
satisfeitos com margo do
os formandos ano
que seguinte
completaram
um curso
Auscultar a Realizar Informaticos = Diretores de Satisfagdo NA Sem dados Recolhade  Definircom abr/20 jun/20  julhode
satisfacdo dos reunides / Informagdo/  curso Stakholders dados base nos cada ano
Stakholders Workshops / registos Internos Docentes - resultados
Eventos (focus  atualizados (Docentes / ? do 1%no
group) Humanos N&o docentes Alunos - ?
/ alunos) Nio
PORTUGAL

P4
@ \

2020
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Docentes -
?

Satisfagao NA Sem dados Recolhade  Definircom  abr/20 jun/20  julhode
Stakholders dados base nos cada ano
Externos As. Pais/EE? resultados
(Empregadore Entidades do 1%no
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Critério EQAVET: C4. Revisao

CA4R1. Revisdo do que foi planeado, através da adogdo de melhorias de natureza diferente com base nos resultados da avaliagdo da EFP e do feedback
obtido sobre a satisfagdo dos stakeholders internos e externos

Foco Observagao C4R2. Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da especificagdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise contextualizada dos
resultados apurados

C4R3. Disponibiliza¢do no sitio institucional dos resultados da avaliagao e dos resultados da revisdo

01. Sucesso Escolar
Objetivo estratégico 02. Educar para a Cidadania
03. Qualidade Educativa

Projeto Educativo
Plano Anual Atividades
- Plano Agdo/Melhoria
Fontes de Informacgao . . I~

Relatérios de Avaliagdo Interna/Autoavaliagdo
Relatérios de Avaliagdo Externa
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Critério EQAVET: C5. Dialogo institucional para a melhoria continua da oferta de EFP

C5T1. Participacdao dos stakeholders internos e externos num didlogo continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua

Foco Observagéo C5T2. Disponibilizagdao de informagdo, sobre a melhoria continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicao

01. Sucesso Escolar
Objetivo estratégico 02. Educar para a Cidadania
03. Qualidade Educativa

Projeto Educativo
Plano Anual Atividades
Plano Agdo/Melhoria
Fontes de Informacao Relatérios de Avaliagdo Interna/Autoavaliagdo
Relatérios de Avaliagdo Externa
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Critério EQAVET: Cé6. Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP

C6T1. Aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na gestao da oferta de
EFP

Foco Observagﬁo C6T2. Aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao global e intermédia da oferta de EFP, em fun¢do da monitorizagao intercalar
dos objetivos e da duragdo propria das atividades envolvidas.

C6T3. Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP

01. Sucesso Escolar

Objetivo estratégico 02. Educar para a Cidadania
03. Qualidade Educativa

Projeto Educativo
Plano Anual Atividades
Plano A¢do/Melhoria
Fontes de Informacgao Relatdrios de Avaliagdo Interna/Autoavaliagio
Relatérios de Avaliagdo Externa
Site e Redes sociais

Registos e relatdrios das agdes

R A POKTUG KER —
PA/AEDFB ml‘! ‘\% !"20“‘20 - T Pégina 20 de 22


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

'S REPUBLICA
PORTUGUESA

Praticas de
Gestdo EFP

Acgdo a desenvolver

Atividades
Recursos

Desenvolver/aco
mpanhar/rever
planos de
acdo/melhoria NA
apos a andlise
dos varios
resultados
Sistematizar a
NA organizagdo de
toda a
documentagdo
associada ao
sistema de
garantia da
qualidade e
respetiva
divulgagdo

Humanos

Definir
procedimento
s de gestdo
documental

Informaticos
Humanos

ANQEP GARANTIA DA QUAUDADE

Acho £ 0 / NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

—
= ks
> @
< +—
— g c n
] e < o o
> [ C
\© — - O
2 o o ge] << <<
© © O i o™
o © © = © ©
= = 2 > = i
8 o o 8 [} [}
o £ £ @ = =
. Cumprimento
Equipa dosPlanos  NA Alguns Planos 100% 100%
by Acdo/Melhoria
. Organizagao
Esquipa o o
EQAVET da ) NA NA 100% 100%
documentagdo

Data Inicio

Set/20

Set/20

Data Fim

Jul/21

Jul/21

Frequéncia
Acompanhamento

Final de
cada ano

Final de
cada ano

PA/AEDFB

poc

a % U5520

N

AD ELROPTA
P et St Crgn

Pagina 21 de 22


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

'/ GARANTIA DA OUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

¥ REPUBLICA
PORTUGUESA

Consideragoes Finais

Este documento, aprovado pelo Conselho Pedagdgico, entra em vigor no dia imediato a sua
apresentacgao.
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