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Autoavaliacdo

Agrupamento de Escolas Daniel Faria, Baltar, Paredes

Avaliagdo Interna

Area de Educacdo e Formacdo

Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P.
Conselho Geral

Conselho Pedagdgico

Conselho de Turma

Direcdo Pedagdgica

Educacdo e Formacao Profissional

Sistema de Qualidade e Melhoria Continua do Ensino Profissionalizante
Formacdao em Contexto de Trabalho

Programa informatico de gestdo pedagdgica e administrativa
N3ao aplicavel

Plano de Acdo

Plano Anual de Atividades

Prova de Aptidao Final

Prova de Aptiddo Profissional

Prova de Aptidao Tecnoldgica

Programa Educativo Individualizado

Relatério Técnico-Pedagdgico
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Introducao

No enquadramento do decreto-lei n°® 92/2014, de 20 de junho, que estabelece que as
escolas profissionais, por ele reguladas, devem implementar sistemas de garantia da
gualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de
acordo com a informacédo disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional (ANQEP, IP), entidade responsavel por promover, acompanhar e
apoiar a implementacao dos sistemas de garantia de qualidade, presente no documento
de Orientacdo Metodoldgica n°l, as escolas que adotem um modelo de garantia da
gualidade alinhado com o Quadro EQAVET devem comecar por desenvolver um

documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visdo estratégica da instituicao, o
seu compromisso com a qualidade da oferta de educagéo e formacgéo profissional (EFP)

e a caraterizagdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.
A estrutura deste documento base é composta por duas partes:

- Parte 1. caraterizacdo do AEDFBP — Agrupamento de Escolas Daniel Faria, da oferta
formativa que disponibiliza e da sua misséo, viséo e estratégia,;

- Parte 2: referéncia ao sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, a atribuicdo
de responsabilidades, a identificacdo e envolvimento dos stakeholders tidos como
relevantes, o processo ciclico de melhoria continua da EFP através dos indicadores
selecionados e, ainda, 0 modo como os resultados séo utilizados e publicitados, em cada

fase do ciclo de qualidade.
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[l. Caraterizacao da instituicao

1. Identificacdo da instituicdo

AEDFBP - Agrupamento de Escolas Daniel Faria, Baltar,

Nome da entidade formadora:
Paredes

Rua do Areal, 175

Morada: 4585-024 Baltar

TIf: 224 152 750

COEEE: Fax: 224 152 776

Nome: Anténio Joaquim Correia de Aguiar

Responséavel pela

entidade formadora: Fungdo: Diretor

Contactos: Email: direcao.aedfbp@gmail.com

2. Natureza da instituicdo e seu contexto

O Concelho de Paredes esta incluido na area metropolitana do Porto e € delimitado a
Norte pelos concelhos de Pacos de Ferreira e Lousada, a Sul por Gondomar, a Este por

Penafiel e a Oeste por Valongo.

A cerca de vinte quilémetros da cidade do Porto, o concelho de Paredes € composto por
dezoito freguesias sendo Baltar uma delas, pelas quais se distribuem aproximadamente
oitenta mil habitantes, numa area de cento e cinquenta e seis quilometros quadrados. A
area de influéncia do Agrupamento abrange seis freguesias: Astromil; Baltar; Céte;
Gandra; Parada de Todeia e Vandoma.

A populacgéo residente nas seis freguesias totalizava em 2011, 20.202 habitantes.
Caraterizagdo do Agrupamento
O Agrupamento é constituido pelos seguintes estabelecimentos de educacao e ensino:

¢ Jardim de Infancia de Lage, Parada de Todeia, Paredes
e Jardim de Infancia de Lagar, Vandoma, Paredes

e Jardim de Infancia de Astromil, Paredes

e Escola Basica de Gandra, Paredes

e Escola Basica de Céte, Paredes

e Escola Basica de Baltar, Paredes (2 polos)
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e [Escola Secundaria Daniel Faria, Baltar

Comunidade Educativa

Com base em dados recolhidos em 2016, constatamos que cerca de 65% dos Pais e
Encarregados de Educacéo frequentou o ensino basico; 23%, o0 ensino secundario, e 8,4%

apresenta habilitacdo superior.

Na sequéncia da andlise anterior, verifica-se que uma parte significativa dos Pais e
Encarregados de Educacéo apresenta uma profissdo cuja atividade laboral ndo exige uma

qualificacéo especifica.

Constata-se uma elevada taxa de Pais/Encarregados de Educacdo desempregados e as
profissdes que mais se destacam sao o empregado fabril e de escritério.

Tendo em conta a distribuicdo geogréafica da residéncia dos alunos, a maioria provém das
freguesias de Gandra, Baltar e Céte. Vandoma, Parada de Todeia e Astromil
correspondem as localidades de residéncia de 24,6% dos alunos matriculados no
Agrupamento. 7,8% dos alunos residem noutras freguesias do Concelho de Paredes ou
fora dele, destacando-se os concelhos de Valongo e Penafiel.

Em 2016/2017, a populagéo escolar era composta por 2218 criangas/ alunos. Em 2019/
2020, a populacéo escolar regista um decréscimo de 478 criangas/ alunos, apresentando
um total de 1740 criancas/ alunos. Constata-se uma diminuicdo de 21,5% de criancas/
alunos. O Ensino Secundario continua a representar uma pequena fracdo do universo de
alunos, pelo que devem ser implementadas medidas que evitem a saida de alunos no final
do ensino bésico, nomeadamente diversificar a oferta formativa, quer no ensino
profissional, quer nos cursos cientifico-humanisticos com os quais os alunos se

identifiquem.

Nos ultimos anos, tem vindo a aumentar a percentagem de alunos subsidiados pela Acao
Social Escolar. No universo de alunos, temos um total de 1088 subsidios atribuidos,

representando 37,5% da populagéo escolar.

Dos 1740 alunos que compdem o Agrupamento, 5,9% estdo ao abrigo do Decreto-Lei N.°
54/2018, de 6 de julho, nos seus artigos 9.° e 10.°, beneficiando de medidas seletivas e
adicionais, devidamente justificadas e referenciadas nos processos individuais dos alunos.
No Agrupamento, trabalham 186 docentes, dos quais 74,7%% pertencem ao quadro do

Agrupamento, sendo residual o niamero de docentes em regime de contrato a termo
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(13,5%). Verifica-se, deste modo, uma estabilidade do corpo docente, que pode contribuir

positivamente para o processo de ensino e de aprendizagem.

Relativamente ao Pessoal Nao Docente, h4 a referir que a maior percentagem diz respeito

a assistentes operacionais (75,6%).

3. Misséao e Visao

Missao

O Agrupamento de Escolas Daniel Faria € um organismo publico de educacéo a quem esta
confiada a missdo de cumprir 0s objetivos consignados na Constituicdo da Republica
Portuguesa, na Lei de Bases do Sistema Educativo e demais diplomas legais e

regulamentares.
Viséo

O Agrupamento de Escolas Daniel Faria pretende ser reconhecido como um Agrupamento
de referéncia no dominio da formac&o geral e especifica dos seus alunos, que lhes garanta
a descoberta e o desenvolvimento dos seus interesses e aptiddes, capacidade de
raciocinio, memdéria e espirito critico, criatividade, sentido moral e sensibilidade estética,

promovendo a realizacdo individual em harmonia com os valores da solidariedade social.
Objetivos Gerais

1. Sucesso Escolar
Esta dimensdo pretende uma melhoria e uma consolidacdo das aprendizagens
essenciais do aluno de forma a favorecer o seu desenvolvimento integral, tendo por
objetivo o prosseguimento dos seus estudos ou integragdo na vida ativa.

2. Educar para a Cidadania
O Agrupamento pretende apoiar o desenvolvimento e a dinamizagdo de diversas
medidas e projetos de enriquecimento curricular, que promovam as aprendizagens
disciplinares sem descurar o desenvolvimento civico do aluno enquanto cidadao.

3. Qualidade Educativa
Uma acdo educativa com qualidade passa pela conjugacdo de esforcos dos
diversos intervenientes, alunos, encarregados de educacao, funcionarios,
professores, grupos disciplinares, departamentos, 6rgdos pedagdgicos e da
direcdo. SO a acdo combinada destes agentes pode produzir uma educacdao com

gualidade. Uma acao educativa com qualidade passa, também, por tentar tornar o
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mais claro possivel o projeto escolar de cada um dos alunos e por atender as suas
necessidades especificas. Passa, ainda, por um constante empenho na
reformulacdo e melhoria de procedimentos, o que obriga, de diversos modos, a

uma preocupacao constante com a formagéo continua.

4. Organigrama da instituicao

A administragdo do Agrupamento é assegurada por Orgdos proprios, aos quais cabe
cumprir e fazer cumprir os principios e os objetivos referidos nos artigos 3.° e 4.° do
Decreto-Lei 137/2012 de 2 de julho.

Conselho Geral

Cons. Administrativo

Cons. Pedagogico

Subdiretora C. Dep. Pré-Escolar

Chefe Serv. Admin. C.D. 12 Cido

Coord. Assist. Admin.
C.D. 22 Cido

Tesouraria

Assist. Operacionais C.D. 32 Cido

THl

C. Cursos Prof.

Coord. Bibioteca

Dep. Linguas

Dep. Mat. C.E.

Contabilidade Dep. Expressoes

Dep. C. S. Hum.

Dep. Ens. Esp.

¥
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Identificacao da atual oferta de educacado e formacado profissional

Os critérios que determinam a definicdo de uma oferta educativa diversificada prendem-se
com uma opcao estratégica de resposta as necessidades do pais e da regidao de
profissionais qualificados, mas também da vontade de rentabilizar os recursos fisicos e

humanos existentes no Agrupamento.

A constituicdo de turmas nos diferentes niveis de ensino tem sempre por base a legislacdo
em vigor, podendo o Conselho Pedagdgico ou outras estruturas de Coordenacdo
Educativa e de Supervisdo Pedagdgica, propor outros aspetos relevantes para essa
constituicdo. O AEDFBP privilegia o trabalho interdisciplinar com recurso a dominios de
articulag&o curricular em diferentes disciplinas, mediante a planificagdo de cada conselho

de turma, promovendo tempos de trabalho interdisciplinar.

Tratando-se de um Agrupamento, a oferta formativa engloba todos os niveis de ensino,
desde a Educacdo Pré-Escolar até aos diferentes Cursos do Ensino Secundério.
Funcionam duas turmas de Cursos de Educacgéo e Formacéo de 1.° e 2.° ano de Operador
de Informatica, e cinco turmas de Ensino Profissional (trés de 10.° ano dos Cursos
Profissionais de Técnico Programador de Informatica, Técnico de Apoio a Familia e a
Comunidade e Técnico de Multimédia); uma turma de Técnico de Multimédia no 11.° ano e

no 12.° ano.

O AEDFBP tem a seguinte oferta educativa:

a) Educacdo pré-escolar;

b) 1.° ciclo do ensino basico;

¢) 2.° ciclo do ensino basico;

d) 3.° ciclo do ensino basico;

e) Cursos de Educacao e Formacéo
¢ Operador de Informéatica

e) Ensino Secundario - cursos cientifico-humanisticos
¢ Ciéncias e Tecnologias
¢ Ciéncias Socioeconomicas
¢ Linguas e Humanidades

f) Ensino Secundario - cursos profissionais
¢ Técnico de Multimédia
¢ Técnico Programador de Informatica

¢ Técnico de Apoio a Familia e a Comunidade
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_ Tipologia do _ N.° total de N.°de
Ano Letivo Designacao do curso turmas/grupos alunos/
curso ~
de formacéo formandos
Técnico de Multimédia 1 27
Curso Técnico de Programador de 25
2019/2022 profJSS|onaI Informéatica 1
nivel 4 1
Apoio a Familia e a Comunidade 1
Curso
2018/2021 profissional Técnico de Multimédia 1 20
nivel 4
Curso
2017/2020 profissional Técnico de Multimédia 1 27
nivel 4
Curso
2016/2019 profissional Técnico de Multimédia 1 25
nivel 4
Curso
2015/2018 profissional Técnico de Multimédia 1 33
nivel 4
Curso
2014/2017 profissional Técnico de Multimédia 2 42
nivel 4

NOTA: O numero de alunos corresponde ao inicio de ciclo.

A par da oferta educativa generalista, tem esta instituicdo sempre pugnado por diversificar
as tipologias de formacao, de modo a ir ao encontro as necessidades do meio, dos alunos
e suas familias. Esta oferta, alicercada na experiéncia acumulada e nos recursos humanos
e materiais existentes, foi reconhecida por sucessivas avaliacbes externas, inclui os
percursos formativos qualificantes, como € o caso dos cursos de educacao e formacgéao e

dos cursos profissionais.

6. Justificacdo da oferta da educacdo e formacdo profissional face as
necessidades / tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educagéo e
de formacdo, tendo como objetivo o crescimento econdmico e a diminuicdo do

desemprego, especialmente do desemprego jovem.

O AEDFBP procura responder a este desafio europeu da qualificacdo da populagéo,
assumindo-se como uma entidade de referéncia no setor da educacdo, formacdo e

qualificac&o de jovens.

Relativamente as areas de formacéo existentes, 0 AEDFBP segue as linhas orientadoras
definidas pela tutela, que identifica as prioridades formativas nacionais e regionais, sendo

que posteriormente e tendo como base as prioridades formativas regionais
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consubstanciadas na rede formativa regional, € construida a proposta formativa da escola,
sistematizada a partir dos inputs dos seus stakeholders e procurando responder as
necessidades do mercado de trabalho.

Relacdo com o meio

Na perspetiva de que as escolas e as realidades em que se inserem funcionam como
ecossistemas, mantendo entre si relagbes de interdependéncia, este agrupamento de

escolas ndo pode deixar de valorizar profundamente a interacéo escola/meio.

Consideramos que j& estabelecemos com a comunidade lagos consistentes, mas
pretendemos que o0 agrupamento se afirme como um paradigma desta sustentével
convivéncia, da qual todos os intervenientes sairdo beneficiados, num claro, vivo e

reciproco exercicio de cidadania.

Redes, Parcerias e Protocolos

E inquestionavel que a acdo educativa assume, hoje, um carater deveras complexo e
multidimensional e que, também por isso, a ligacdo das escolas ao meio em que se

inserem se reveste de particular importancia.

Nesta perspetiva, uma instituicdo como o Agrupamento de Escolas Daniel Faria ndo pode
deixar de contar com a comunidade envolvente para o estabelecimento de um conjunto de

parcerias que se revelam indispensaveis a uma plena e reciproca integracao.

Sao multiplos os nossos parceiros e de teor diferenciado as ligagfes de cooperagdo que

com estes estabelecemos:
¢ estagios profissionais dos nossos alunos (cursos profissionais e CEF);
¢ programas de formacéao;
¢ apoios econémicos;
4 apoios sociais;

¢ promoc¢do para a saude/educacdo sexual/prevencdo de consumos de substancias

psicoativas/alimentacéo saudavel e exercicio fisico;
¢ protecdo ambiental;
¢ combate ao absentismo e abandono escolar precoce;

¢ apoio técnico especifico a alunos com necessidades especiais;
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Enumeram-se, seguidamente, alguns exemplos de instituigbes/empresas com as quais

mantemos parcerias e/ou protocolos de cooperagao:
¢ Camara Municipal de Paredes;
¢ Junta de Freguesia de Baltar;
¢ Associacdo de Empresas de Paredes (ASEP)
¢ Digipress - Edicéo Electronica de Impressos, Lda.;
¢ Multiponto, S.A;
¢ Gréafica de Paredes;
+ Next Publicidade;
¢ Publimendes;
4 sabiUs;
¢ Asphone Telecomunicagdes;
¢ Dados Print;
¢ MS Repair;
4 Casa Eletronica;

¢ Radio Jornal (Paredes).

Museu de Serralves

O Protocolo de Colaboragcédo vigente desde 2013, tem permitido a visita de alunos do

agrupamento a um espaco de referéncia de arte contemporanea mundial.
Rede de Bibliotecas de Paredes

O Protocolo de cooperacéo dos parceiros da Rede Concelhia de Bibliotecas de Paredes foi
assinado no dia 15 de marco de 2013, entre o Municipio de Paredes, o Agrupamento de
Escolas Daniel Faria, Paredes, o Agrupamento de Escolas de Cristelo, o Agrupamento de
Escolas de Lordelo, o Agrupamento de Escolas de Paredes, o Agrupamento de Escolas de
Sobreira, 0 Agrupamento de Escolas de Vilela, a Escola Secundéaria de Paredes, o Centro

de Formacdo de Associacdo de Escolas de Pacos de Ferreira, Paredes e Penafiel, o
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Centro de Formacéo Profissional das Industrias da Madeira e Mobiliario (CFPIMM), a
Fundacéo A Lord e a Junta de Freguesia de Recarei. Assim, visa, no ambito das parcerias,
a consolidacao de dinamicas de trabalho colaborativo ao nivel da organizacao, gestdo e
disponibilizagdo de recursos documentais, bem como da promog&o da leitura e das
literacias.

Desporto Escolar

Com este projeto pretende-se que a comunidade discente adote hébitos de vida saudavel
através de atividades que promovam a pratica desportiva, bem como 0 seu
desenvolvimento fisico. Pretende-se, ainda, desenvolver uma cultura de cidadania que se
manifeste na promocao da cooperagdo, companheirismo e espirito de equipa, para além
da interiorizacdo de habitos de higiene. Do desporto escolar constam atividades realizadas
internamente (muito participadas) e no ambito competitivo (atividade externa).
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I1l. Diagnho6stico

1. Metodologia do Diagnhdstico

A metodologia de diagnostico foi orientada para a utilizacdo de ferramentas que suportam
os ciclos Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concecdo do projeto,
responder ao alinhamento com os referenciais EQAVET, nomeadamente com 0s critérios

e gqualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos
mandatorios para prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo iterativo agil
com pontos de verificagdo em cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura

metodoldgica:
Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Al - Identificar os stakeholders/partes interessadas (Pl) relevantes para a garantia da
gualidade no quadro da misséo e contexto de intervencdo da sua instituicéo.

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um

entendimento partilhado sobre o Quadro EQAVET:
- Realizacdo de workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa;

- Divulgacdo da informagédo sobre alinhamento com o EQAVET através de email

institucional e site.

A3 - Identificar o nivel de intervencao de cada stakeholders (Alinhar Al), as sedes e 0s
momentos em que o didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizacédo

pelo processo de melhoria continua.

A4 - Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de

acordo com as necessidades identificadas.

BN

A5 - Desenvolver diagnoéstico da situacdo atual face a garantia da qualidade, pelo
confronto com os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1:
Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET designadamente em relacdo aos
quatro critérios de qualidade correspondentes a cada uma das fases do ciclo de
gualidade e aos descritores indicativos, bem como relativamente ao conjunto de

indicadores EQAVET selecionados.

vock B 05520 - O R Pagina 15 de 37
Sy

EDUCAGAO



AEDFBP | Agrupamento de Escolas Daniel Faria, Baltar, Paredes

A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de A¢do, com a definicdo de
objetivos para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas
aos objetivos de curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.

Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
B1 - Monitoriza¢cdo do Plano de ac¢éo

Periodicidade a definir, mediante Relatoério de Trabalho, com evidéncias das conclusdes e

das acdes corretivas estabelecidas, se necessario.
B2 - Identificagéo e otimizacao das ferramentas existentes para recolha de indicadores

Revisdo do modelo de auscultacdo a aplicar a alunos/entidades empregadoras e a todos
0s restantes stakeholders considerados relevantes (exemplos: Alunos, Entidades
Empregadoras, Ex-alunos, Empregadores, que permitam consolidar o apuramento de
resultados para os indicadores EQAVET e, adicionalmente, incluir avaliacdo da satisfacdo
para identificar &reas de melhoria).

B3 - Monitoriza¢do do conjunto de indicadores selecionados

A partir da monitorizagdo estabelecer acdes de melhoria adequadas — revisdo do Plano

de Melhorias.

B4 — Reflexdo sobre os resultados em relacdo aos indicadores EQAVET, indicadores
intermédios e indicadores do Plano de Acéo.

B5 - Consensualizagcdo das melhorias e definicdo do Plano de Melhorias.

B6 — Elaboracgéo e disponibilizacdo de informacéo sobre o projeto e Plano de Melhorias —

plano de comunicacao.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
C1 - Elaboracéo do Relatério do Operador.

C2 - Monitorizacao do plano.

C3 — Divulgacéo da evolucédo e dos resultados da implementacéo do plano.

C4 - Processo de verificacdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apds submissao

da documentagdo necesséria na plataforma.
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2. Identificacdo e tipologia dos Stakeholders! internos e externos relevantes para a qualidade da oferta de educacéo e
formacao profissional.

Stakeholders relevantes Tipo Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)

Docentes e formadores Interno | Chave Dindmica da educacéo e formacéo profissional

Trabalho colaborativo

Boas infraestruturas

Relacdo com empresas e com o0 ecossistema

Seguranca e estabilidade do quadro

Flexibilidade da escola em reagir a novos desafios

N&o docentes Interno | Chave Boas condic¢fes de trabalho

Boas infraestruturas

Valorizacao profissional

Alunos Interno | Primario | Terminar ensino secundario

Acesso a universidade - aumento da procura como 12 op¢ao
Qualidade do curso, qualidade dos docentes, ensino pratico
Referéncia e reputacdo dos cursos - Existe uma cultura de experiéncia e de
reconhecimento

Empregabilidade e relagdo com mercado empresarial
Prestigio das Entidades empregadoras

Qualidade dos estagios e qualidade da formacao dada pelas empresas
Boas infraestruturas

Erasmus e vertente internacional séo diferenciadores
Estagios no estrangeiro

Rede em termos de EFP

Associacao de Pais e Encarregados de | Externo | Priméario | Qualidade do curso, qualidade dos docentes

Educacao Empregabilidade

Concluséo do ensino secundério

Acesso ao ensino superior

Boas infraestruturas

Entidades empregadoras - Estagios e Externo | Priméario | Adequacgdo dos cursos as necessidades dos mercados

Pés Curso Boa preparacdo dos alunos

! Stakeholders-chave — aqueles que influenciam de forma significativa o esfor¢o posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP, p. ex. autoridades nacionais, regionais e locais, operadores e
professores/formadores de EFP, parceiros sociais; Stakeholders priméarios — aqueles que séo diretamente afetados pelo esfor¢o posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP, p. ex.
alunos/formandos, empregadores.
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Stakeholders relevantes Tipo Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)
Reputacdo e imagem
Entidades Governamentais Externo | Chave Cumprimento da legislacao

(ANQEP/Min. Educacéo)

Resposta educativa adequada

Cémara Municipal e Junta de Freguesia | Externo

Chave

Boa preparacéo dos alunos

Colaboracgéo e partilha em eventos

Utilizacao das competéncias dos alunos

Divulgacédo do sucesso do ensino profissional na regiao

Associacdes profissionais e
empresariais

Externo

Priméario

Adequacao dos cursos as necessidades dos mercados
Eficacia das parcerias e protocolos

Instituices de Ensino Superior

Externo

Priméario

Boa preparacédo dos alunos

Alinhamento dos cursos de EFP com a possibilidade de continuidade e de valorizacdo de
percursos académicos

Reputacgdo e imagem do AEDFBP enquanto parceiro de referéncia das Universidades e
Politécnicos

Forcas de seguranca + Bombeiros

Externo

Primario

Dinamizacao de atividades de educac¢édo para a cidadania, seguranca fisica e psicoldgica e
resposta em caso de desastre
Eficacia dos protocolos e das parceiras
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3. Resultados do Diagndstico
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Principios EQAVET Ref. Préticas de Gestdo da EFP Evidéncias
As Enetas/objetivos estabelgqidos pelo operador Projeto educativo 2019-2022 - Draft
P1 estdo alinhados com as politicas europeias, ..
nacionais e regionais. Plano Anual de Atividades 2019-20
P2 As acdes delineadas traduzem a visdo estratégica Projeto educativo 2019-2022 - Draft
partilhada pelos stakeholders internos e externos. Plano Anual de Atividades 2019-20
\/'is'é(.)' estratégica e A relacéo gnt(e astetas/quetivqs gstabeleciqos e Projeto educativo 2019-2022 - Draft
visibilidade dos P3 a sua monitorizag&o através dos indicadores é ..
Drocessos e explicita. Plano Anual de Atividades 2019-20
resultados na gestdo b4 | Aatribuicdo de responsabilidades em matéria de Projeto educativo 2019-2022 - Draft
da EFP garantia da qualidade € explicita. Plano Anual de Atividades 2019-20
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagédo com outros Projeto educativo 2019-2022 - Draft
operadores sao planeadas. Plano Anual de Atividades 2019-20
o sistema de garantia da qualidade em uso € Esta formalizada a equipa de autoavaliagao. Podera ser dada
P6 explicito e conhecido pelos stakeholders internos e L . . . .
externos. mais visibilidade ao sistema interno de garantia da qualidade
Os profissionais participam, desde o inicio, no Projeto educativo 2019-22 - Draft
P7 Fg?;i%?;?;%ﬂ?ﬁ df)lfgrp?rrcl)tf;eslzpo?éo;a?:nctjifaercgz Dinamica da gestdo da formacdo em contexto de trabalho,
Envolvimento dos qualidadé. relacdo com as entidades empregadoras
stakeholders internos Os stakeholders internos e externos séo
e externos consultados na identificagdo e analise de '
. . PAP's
P8 necessidades locais (alunos/formandos e mercado p .
de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na arcerias o o
definicdo da oferta formativa. Acompanhamento Estagios e Avaliacdes
Melhoria continua da introdzi om fug3o da informagdo procuzida
EFP utilizando os P9 pelos indicadores?selecionados ¢aop Projeto educativo 2019-2022 - Draft
indicadores ' Plano Anual de Atividades 2019-20
selecionados
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Principios EQAVET Ref. Préaticas de Gestdo da EFP Evidéncias
O processo de autoavaliacao, consensualizado A avaliacdo interna de acompanhamento do Projeto educativo
p1o | SOmMOs stakeholders internos e externos, € e do PAA, foi realizada s6 com a intervengdo dos stakeholders
organizado com base na informacgéao produzida . ¢ ¢
pelos indicadores selecionados. internos
VisA . Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo
.lstzgi.gs(tjratggma e 11 dimensionados e afetados de forma a alcangar os Plano Anual de Atividades 2019-20
Visibiidade dos objetivos tracados nos planos de ac&o.
processos e
resultados na gestéo Acdes de formacéo continua s&o disponibilizadas
da EFP 12 com base em necessidades de desenvolvimento de Formacao dos docentes
competéncias dos profissionais.
Os~prof|SS|ona|s trquentam_penodmamente as Plano de formac3o
acOes de formacao disponibilizadas e colaboram ]
. 13 PAP's
Envolvimento dos com os stakeholders externos para melhorar o seu lacs dad q
stakeholders internos desempenho. Relagdo com entidades empregadoras
e externos . . . . .
14 As parcerias estabelecidas séo utilizadas como Projeto educativo 2019-2022 - Draft
suporte da implementagédo dos planos de agéo. Plano Anual de Atividades 2019-20
L , A avaliacdo interna de acompanhamento do Projeto educativo
As mudancas sdo introduzidas de acordo com 0s . . . . =
15 ~ ) o e do PAA, foi realizada sé com a intervengao dos stakeholders
planos de acdo de melhoria definidos. )
internos
Melhoria continua da ] ]
EFP utilizando Os instrumentos e procedimentos de recolha de A avalia¢do interna de acompanhamento do Projeto educativo
16 dados, consensualizados com os stakeholders e do PAA, foi realizada sé com a intervengdo dos stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do . ’ ¢
processo de autoavaliagdo definido. Internos
Visdo estratégica e
\F/)Irsc;gglsdsaodseedos AL Mecanismos de alerta precoce para antecipar Monitorizagao dos planos de atividades e do projeto
resultados na gestéo desvios aos objetivos tracados estdo instituidos educativo
da EFP
_ Mecanismos que garantam o envolvimento dos A avaliagdo interna de acompanhamento do Projeto educativo
Envolvimento dos A2 stakeholders internos e externos na avaliagdo e do PAA, foi realizada sé com a intervencdo dos stakeholders
stakeholders internos estdo instituidos int
e externos N in ern95 _ . .
A3 Os resultados da avaliacdo séo discutidos com os A avaliagdo interna de acompanhamento do Projeto educativo
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Principios EQAVET Ref. Préaticas de Gestdo da EFP Evidéncias
stakeholders internos e externos e do PAA, foi realizada sé com a intervengdo dos stakeholders
internos
A autoavaliacéo periodica utiliza um referencial A avaliacdo interna de acompanhamento do Projeto educativo
Ad consensualizado com os stakeholders intemos e e do PAA, foi realizada sé com a intervengdo dos stakeholders
Melhoria continua da externos e identifica as melhorias a introduzir, em it ’ ¢
. funcéo da analise da informagéo produzida s dnrets
EFP utilizando ¢ caop
As melhor|a§ a introduzir a n|v_eI deNprocessos € As evidéncias da auscultagdo dos stakeholders ndo se
A5 resultados tém em conta a satisfacdo dos ; o
stakeholders internos e externos encontram estruturadas
Visédo estratégica e o ltados d liacs di t
visibilidade dos S resultados da avaliagao e os procedimentos A avalia¢do interna de acompanhamento do Projeto educativo
rocessos e R1 necessarios a revisdo das praticas existentes e do PAA, foi realizada sé com a intervengao dos stakeholders
P ~ consensualizados com os stakeholders sdo ) ’ ¢
resultados na gestéo tornados pablicos internos
da EFP P
As evidéncias da auscultagcdo dos stakeholders nao se
encontram estruturadas, no entanto através das reunides de
Envolvimento dos O feedback dos stakeholders internos e externos é .
. ; ; . o e docentes, da proximidade com os alunos e do
stakeholders internos R2 tido em consideragéo na revisdo das préaticas ) )
e externos existentes acompanhamento dos estagios é recolhido o feedback dos
stakeholders e 0 mesmo é tido em atencdo
Os resul_tados da avaliagdo e astudangas a Monitorizagao dos planos de atividades, do projeto educativo
R3 introduzir sustentam a elaborac¢&o dos planos de o i ke ekl
. . acao adequados
Melhoria continua da ¢ q
EFP utilizando . N ) Mecanismos internos - drgaos de gestao e procedimentos
Revisdes sao planeadas e informam a regular i s .
R4 instituidos para planear, monitorizar, documentar e atualizar

atualizacao das praticas

as praticas
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4. Opcoes atomar, em funcdo dos objetivos estratégicos da Organizacao

No Anexo 1 apresenta-se o plano de acdo/melhoria para implementagdo do alinhamento com os referenciais EQAVET para os sistemas
internos de garantia da qualidade no ensino profissional.
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IV.Sintese descritiva da situacdo da instituicdo face a garantia da
qualidade e das opcbes tomadas no que se refere a
conformidade com o quadro EQAVET

1. Caracterizacdo do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caraterizacdo do sistema interno de garantia da
qualidade, que resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia
da Qualidade para a Educacédo e Formacgéao Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade
das praticas de gestéo, implicando pois a identificacdo e envolvimento dos stakeholders, a
atribuicdo de responsabilidades, dos indicadores selecionados para uma melhoria continua
da EFP e, ainda, 0 modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase
do ciclo de qualidade (planeamento, implementacéo, avaliacéo, revisao).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:
1- Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

2- Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e

objetivos definidos);

3- Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma

avaliacdo fundamentada dos resultados esperados);

4- Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda n&o alcangados e/ou
estabelecer novos objetivos em fungcdo dos dados recolhidos, de modo a introduzir

melhorias).
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Identificacdo das metodologias de participacdo dos Stakeholders internos e
externos relevantes para a qualidade da oferta de educacado e formacao

profissional.

Stakeholders internos:

Direcdo do AEDFBP: cooperacdo com as partes interessadas externas (selecdo de
entidades a contactar, celebragcdo de protocolos de colaboragdo, agendamento e
dinamizacgéo de reunides); estabelecimento da oferta formativa e formalizacéo da ligacdo
ao Ministério da Educacdo e a ANQEP; estabelecer os objetivos estratégicos e metas a
atingir; definir e validar os questionarios de avaliacdo da satisfacdo das partes

interessadas

Diretores de Turma: colaboracdo no estabelecimento de uma visdo estratégica comum
gue envolva alunos e Encarregados de Educacéo; consulta de alunos e Encarregados de
Educacao através da aplicacédo de questionarios; colaboracdo no combate aos principais
problemas detetados na andlise dos indicadores, nomeadamente a desisténcia e

abandono escolar.

Docentes e Formadores: colaboragédo na identificagdo de necessidades locais a refletir
na oferta formativa; frequéncia de formacdo para desenvolvimento de competéncias

necessarias a oferta formativa; colaboracdo no combate aos principais problemas
detetados na andlise dos indicadores.

Alunos: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; colaboracdo na avaliagdo da oferta formativa, na avaliacdo das saidas
profissionais e do prosseguimento de estudos. Colaboracdo na organizacdo de eventos e
na divulgacéo da oferta formativa, bem como na ponte com alunos e/ou encarregados de

educacao, quando aplicavel.

Pessoal ndo docente: colaboragdo na criagdo dum ambiente escolar propicio ao

Sucesso.
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Stakeholders externos:

Associacdo de Pais e Encarregados de Educacéo: colaboracdo na identificacdo de
necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboragdo no apoio ao percurso

formativo dos alunos.

Entidades empregadoras — Estagios e Pds Curso: colaboracdo na identificacdo de
necessidades locais a refletir na oferta formativa. Parceria em acdes formativas de

docentes e alunos; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Estruturas governamentais, Autarquias locais, Comunidades Intermunicipais e
Instituicdes publicas: colaboracdo no estabelecimento de uma visdo estratégica
comum, nomeadamente no que diz respeito a facilitacdo da comunicacdo entre a escola
e outros stakeholders externos, colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Associagcdes Profissionais / Empresariais: colaboragdo no estabelecimento de uma
visdo estratégica comum, facilitacdo da comunicagdo entre a escola e outros
stakeholders externos, colaborag¢édo na identificacdo de necessidades locais a refletir na
oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos e de colaboracao
para implementacéo de projetos.

Instituicdes de ensino superior: colaboragdo na identificagdo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa. Parceria em ag¢fes formativas de docentes e alunos;

estabelecimento de protocolos de colaboracdo para implementacéo de projetos.

Forcas de seguranca + Bombeiros: parceria em acbes formativas de docentes e
alunos - dinamizagdo de atividades de educacgdo para a cidadania, seguranca fisica e
psicologica e resposta em caso de desastre; colaboracdo na identificacdo de
necessidades locais a refletir na oferta formativa; estabelecimento de protocolos de

colaboracao para implementacéo de projetos.
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Metodologias implementadas e/ou previstas no &mbito da participacdo dos stakeholders na melhoria continua da oferta da AEDFBP

Stakeholders

Metodologias de
participacéo

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Docentes e formadores

Reunides

Finais de periodos letivos
AvaliagBes intercalares
Participacéo nos 6rgdos de gestédo

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliag¢éo dos alunos
Avaliacdo dos periodos letivos

Atas de reunido

Focus Group

Anualmente

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacdo dos periodos letivos

Resumo de pontos fortes e
areas de melhoria

Documentos de trabalho

Aquando da elaboracéo do projeto
educativo, do regulamento interno,
dos planos de atividades e dos
relatérios de execucéo

Projeto educativo
Estratégia

Plano de atividades
Plano de melhorias

Projeto educativo
Plano anual de atividades

N&o docentes

Reunibes

Finais de periodos letivos
AvaliacBes intercalares
Participacdo nos 6rgdos de gestdo

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacdo dos periodos letivos

Atas de reunido

Focus Group

Anualmente

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacdo dos periodos letivos

Resumo de pontos fortes e
areas de melhoria

Alunos / formandos

Reunides

Finais de periodos letivos

Diversos, do interesse da comunidade
educativa

Atas de reuniao

Caixas de sugestbes
(fisica e website)

Permanente / Conteludo analisado
trimestralmente

Sugestdes / reclamagdes / elogios

Registo de sugestdes

Relatorio de avaliacédo da

Inquéritos de satisfacéo Anualmente Satisfagédo para com os servi¢os prestados satisfacio
Focus group Anualmente Satisfacdo para com os servicos prestados | Relatério de autoavaliagdo
Livro de reclamag8es Permanente Reclamag®es Livro de reclamagoes;

Associagdo de Pais e

Finais de periodos letivos

Gestéo dos cursos profissionais

Encarregados de Educacdo ReuniGes Participacéo nos 6rgaos de gestdo | Avaliacdo dos periodos letivos Atas de reunido
Monitorizacdo
Marketing
Reunibes Anual Necessidades e requisitos dos Atas de reunido
empregadores
Entidades empregadoras — Avaliacdo do mercado de trabalho
Estagios e P6s curso Gestéo dos cursos profissionais
Focus Group A Avaliacdo das parcerias e dos resultados Resumo de pontos fortes e
nual = . .
da formag&o em contexto de trabalho areas de melhoria
Avaliacdo do mercado de trabalho
Inquéritos a satisfacdo Anual Avaliacdo da satisfacéo dos stakeholders Relatérios de satisfacao
Entidades Governamentais Reunibes _ Estratégia A_tas de reunido
Rede de oferta formativa | Anual Planeamento Lista de cursos aprovados

(ANQEP/Min. Educacao)

dos cursos profissionais

Gestédo dos cursos profissionais

para os ciclos letivos
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Stakeholders

Metodologias de
participacéo

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Modelo de parcerias
Avaliacdo do mercado de trabalho

Cémara Municipal de
Paredes e Junta de
Freguesia de Baltar

Eventos

A medida

Realizagdo de eventos para a comunidade
e para complementar a formagéo dos
alunos

Avaliacéo dos eventos

Reunides

A medida

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacdo das parcerias e dos resultados
da formag&o em contexto de trabalho
Avaliacdo do mercado de trabalho

Atas de reunido

Focus Group

Anual

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacéo das parcerias e dos resultados
da formacg&@o em contexto de trabalho
Avaliacdo do mercado de trabalho

Resumo de pontos fortes e
areas de melhoria

Inquéritos a satisfacao

Anual

Avaliacdo da satisfacdo dos stakeholders

Relatérios de satisfacdo

Associagdes Profissionais /
Empresariais

Eventos

A medida

Realizagdo de eventos para a comunidade
e para complementar a formagao dos
alunos

Avaliacdo dos eventos

Reunibes

A medida

Gestédo dos cursos profissionais
Avaliagdo das parcerias
Avaliac8o do mercado de trabalho

Atas de reunido

Inquéritos a satisfacao

Anual

Avaliacdo da satisfacdo dos stakeholders

Relatérios de satisfacdo

Focus Group

Anual

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacdo das parcerias e dos resultados
da formagao em contexto de trabalho
Avaliacdo do mercado de trabalho

Resumo de pontos fortes e
areas de melhoria

Instituicbes de ensino
superior

Eventos

A medida

Realizacdo de eventos para a comunidade
e para complementar a formag&o dos
alunos

Avaliagdo dos eventos

Reunides

A medida

Gestéo dos cursos profissionais
Avaliacdo das parcerias
Avaliacdo do mercado de trabalho

Atas de reunido

Inquéritos & satisfacéo

Anual

Avaliacdo da satisfacéo dos stakeholders

Relatérios de satisfacdo

Forgas de seguranca +
Bombeiros

Eventos

A medida

Realizacdo de eventos para e com a
comunidade

Avaliacéo dos eventos

Reunides

A medida

Avaliacdo das parcerias
Avaliacdo do mercado de trabalho

Atas de reunido
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3. ldentificacdo dos objetivos e metas a atingir (a1l e a 3 anos) na gestdo da oferta da educacado e formacao profissional, de

acordo com os objetivos estratégicos da AEDFEBP (tendo por base o ciclo letivo 2016/2019)

Objetivos estratégicos | Objetivos a atingir Indicador Descritores EQAVET/praticas de gestéo Meta Meta
(1 ano) (3 anos)
Referéncia Geral:
C1 - Planeamento: P1, P2, P3, P5, P7, P8, P10
C2 — Implementagao: 11, 12, 13, 16
Indicador n.° 4 do EQAVET: C3 — Avaliagdo: AL, A2, A3, AS
Percentagem de C4 - Reviséo: R1, R2, R3, R4
Melhorar os resultados alunos/formandos que completam
L Aumentar a Taxa ) i . -
académicos em todos os de conclusdo em cursos de EFP inicial (isto é que Sé&o fixados e supervisionados objetivos e metas, com 35% 40%
anos de escolaridade, obtém uma qualificagao) em vista a identificacdo de propostas de melhoria
oA cursos de EFP ~
durante a vigéncia do PE relagdo ao total dos
alunos/formandos que ingressam | AS responsabilidades de gestdo pedagdgica e
nesses cursos. desgn_volwmento _da gualldade estdo
explicitamente atribuidas;
A avaliacao interna € realizada trimestralmente e
anualmente, havendo sistematizagdo dos dados;
Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos
com as partes interessadas, envolvendo-as na melhoria.
Referéncia Geral:
Indicador n. 5 do EQAVET: C1 - Planeamento: P1, P2, P5, P8
Proporc¢éo de alunos/formandos
Adequar a‘oferta Aumentar a Taxa que completam um curso de EFP | C2 — Implementag&o: 11, 12, 13, 14, 15, 16
formativa as de colocagéo apés e que estdo no mercado de 87% 90%

necessidades dos alunos
e da comunidade

concluséo dos
cursos

trabalho, em formag&o (incluindo

nivel superior) ou outros destinos,
no periodo de 12-36 meses apos

a concluséo do curso.

C3 — Avaliacdo: A1, A2, A3, A5
C4 — Revisdo: R1, R2, R3, R4

A avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem inclui
mecanismos adequados para envolver as partes

mt_‘t:ﬁ #2020 —
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— . . S . . L. ~ M M
Objetivos estratégicos | Objetivos a atingir Indicador Descritores EQAVET/praticas de gestao eta eta
(1 ano) (3 anos)
interessadas a nivel interno e externo.
Aumentar a
t d . énci :
percentagem de Indicador n.° 6 do EQAVET a) Referencia Geral:
alunos/formandos Percentagem de
que trabalham em C1 - Planeamento: P1, P2, P5, P7, P8, P10 Dados ciclo Definir com
Adequar a oferta profissdes alunos/formandos que completam 2016/2019 - base nos
formativa as diretamente um curso e que trabalham em C2 - Implementacao: 11, 12, 13, 14, 16 dad ltados d
necessidades dos alunos lacionad profissdes diretamente sem dados resu oa 0s do
e da comunidade relacionadas com o relacionadas com o curso/area de | C3 —Avaliagdo: Al, A2, A3, A5 1°ano
curso/area de N - Recolha de
- Educacao e Formagao que .
Educagéo e ; C4 — Revisdo: R1, R2, R3, R4 dados
~ concluiram.
Formacéo que
concluiram
Referéncia Geral:
) . C1 - Planeamento: P2, P5, P6, P8, P10
Apostar na diversidade Aumentar a
da ercentagem de Indicador n.° 6 do EQAVET b - 0: . .-

S o p g i Q ) C2 - Implementacdo: 11, 14, 15, 16 Dados ciclo Definir com
praticas pedagogicas, empregadores que Percentagem de empregadores . 2016/2019 - base nos
com reforgo estdo satisfeitos que estdo satisfeitos com os C3 - Avaliacdo: A1, A2, A3, A5

. ~ sem dados resultados do
da dimenséo com os formandos formandos que completaram um .
. C4 — Revisao: R1, R2, R3, R4 1°ano
experimental e/ou gue completaram curso Recolha de
atividades praticas um curso Os procedimentos de recolha de feedback e de reviséo dados
fazem parte do processo estratégico de melhoria da
organizagéo
Referéncia Geral:
Percentagem de alunos incluidos
na taxa de desisténcia: C1 - Planeamento: PS, P4, P7, P8, P10
a) Percentagem de alunos que . 4% 0%
) Compreender o0s A C2 — Implementacgao: 11, 12, I3, 16
Consolidar uma cultura fatores envolvidos pedem transferéncia de curso
_sistemética de avaliacdo na taxa de dentro da escola, regrientando 0 C3 - Avaliacdo: Al, A2, A3, A4, A5
interna . seu percurso formativo
desisténcia s
b) Percentagem de alunos que C4 — Revisao: R1, R2, R3, R4
pedem transferéncia para outras
escolas Sao definidos procedimentos de analise
30% 25%
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o L . . - . . L ~ M M
Objetivos estratégicos | Objetivos a atingir Indicador Descritores EQAVET/praticas de gestao eta eta
(1 ano) (3 anos)
Séao definidos indicadores e sistemas de alerta
A avaliagcdo do processo de ensino-aprendizagem inclui ) .

) Diminuir a taxa de mecanismos de acompanhamento, detec&o precoce e Dados ciclo Definir com
Consolidar uma cultura desisténcia combate ao abandono 2016/2019 - base nos
sistematica de avaliagédo
interna sem dados resultados do

Sao recolhidas impressdes dos alunos sobre as suas 1°ano
experiéncias individuais de aprendizagem Recolha de
dados
Referéncia Geral:
C1 - Planeamento: P2, P6, P8, P10
Melhorar os C2 — Implementacgao: 11, 16
mecanismos de . o
Dados ciclo
Consolidar uma cultura auscultagdo e C3 — Avaliacao: A2, A3, A4, A5 2016/2019 - Dtc)s;lsnelr:gsm
sistematica de avaliagdo envolvimento dos Grau de satisfacéo resultados do
interna stakeholders, de C4 - Revisdo: R1, R2, R3, R4 sem dados 1°an0
forma estruturada e
sistematica Auscultacdo da satisfagdo das partes interessadas de Regoljha de
ados

forma estruturada e sistematica, através de metodologias
diversas - Relatdrios de Diretores de Curso, Inquéritos e
outras
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Identificacdo dos

indicadores EOQAVET e

Identificacdo das fontes de

informacdo e do sistema de recolha de dados relativos aos indicadores e

descritores

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem

refletir e definir as prioridades estratégicas de cada escola. Estes indicadores ajudarao a

medir o seu desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliacdo, no sentido de

implementar um sistema de garantia de qualidade com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET a

Escola selecionou os seguintes indicadores:

Processo de

Momento da

Momento de

Indicador Formula de calculo
recolha dos dados recolha tratamento
Percen m Li m lun , .

ercentagem de stage dos alunos Ap6s o final do

alunos que completam gue ingressaram ciclo
Indicador n° 4: Taxa cursos de EFP inicial inicialmente nos Final do ciclo de formacao/
de conclusédo em em relagdo ao total cursos de EFP e a ~ ag
de formagéo até

cursos EFP

dos alunos que
ingressam nesses
cursos

pauta de avaliacdo
quantitativa de final de
Ccurso

31 de margo do
ano seguinte

Proporcéo de alunos

Pauta de avaliagdo
quantitativa de final de

que completam um eurso,
curso de EFP e que Inquérito ApoOs cada
Indicador n°®5:; Taxa estio no mercadg de presencial, ou ApGS 12 meses recolha
de Colocacé&o apos trabalho. em formacio telefénico ou por c?a conclusio dos dados/até
concluséo de cursos ’ rmag correio eletrénico aos 31
EEP ou outros destinos, no alunos por forma a do curso de marco do
periodo de 12-36 aferir a sua colocacéo ano seguinte
meses apos a & 9
~ no mercado de
concluséo do curso =
trabalho, em formagéo
ou noutros destinos
Pauta de avaliagdo
. uantitativa de final de
Indicador n° 6 a) q ) .
curso; Ap0s cada
Percentagem de - . .
Inquérito presencial, Apos os 12 recolha
alunos/formandos que - .
ou telefénico ou por meses da dos dados/até
completam um curso X - "
correio eletrénico aos concluséo do 31
de EFP e que
. alunos por forma a curso de margo do
. oA trabalham na respetiva ' ~ .
Indicador n° 6: . - aferir a sua colocagéo ano seguinte
R area profissional
Utilizagéo das no mercado de
competéncias trabalho
adquiridas no local . Pauta de avaliagédo
q Indicador n° 6 b3): o ac
de trabalho quantitativa de final de .
Percentagem de L - Apos cada
curso; inquérito .
empregadores de um . Apos os 12 recolha
> presencial, ou 4
determinado setor que e meses da dos dados/até
~ L telefénico ou por ~
estdo satisfeitos com . . concluséo do 31
correio eletrénico com
os formandos que a entidade curso de margo do
completaram um curso empreaador dos ano seguinte
de EFP preg
alunos

Percentagem de
alunos incluidos na
taxa de desisténcia

a) Percentagem de
alunos que pedem
mudancga de curso
dentro da escola,
reorientando o seu
percurso formativo
b) Percentagem de

Listagem dos alunos
que ingressaram
inicialmente nos
cursos de EFP e

listagem de alunos em
janeiro de cada ano
seguinte ao inicio do

Janeiro de cada
ano

Janeiro de
cada ano
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. , , Processo de Momento da | Momento de
Indicador Férmula de calculo
recolha dos dados recolha tratamento
alunos que pedem ciclo de estudos

transferéncia para
outras escolas

. B Contabiliza¢éo dos Final d Apés cada
Grau de satisfagéo Result,aplos dos inquéritos de Inal _0 ano recolha dos
das partes Inquéritos de satisfacio das partes letivo dad
interessadas satisfacédo & P ados

interessadas

5.

Identificacdo dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de
ajustamento continuo na ogestdo da oferta de educacdo e formacéao
profissional (por ex. alertas precoces, monitorizacdes intercalares dos

objetivos)

No &mbito do seu regulamento interno o AEDFBP tem implementado um sistema de
alertas que é suportado nas reunides de conselhos de turmas e entre os diretores de
turma, com periodicidade regular, bem como na gestdo do relacionamento com o0s
alunos, através dos servigcos de psicologia e de orientagcao vocacional e ainda com os
encarregados de educacdo, com reunides e pontos de situacdo periodicos para

acompanhamento do percurso formativo dos alunos.

Realca-se ainda a realizacao de avaliacdes/autoavaliacbes, para monitorizar a eficacia
das iniciativas e do projeto educativo no que diz respeito aos cursos profissionais.

No ambito da implementacdo do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura
do alinhamento como os referenciais EQAVET, estavam planeadas reunides de focus
group com os stakeholders relevantes, mas as mesmas nao se realizaram devido ao
momento vivido pelo pais em relagdo a saude publica (COVID19). No entanto, logo que
seja possivel as reunides irdo ser remarcadas dada a extrema importancia das mesmas

para a melhoria continua no AEDFBP.

Os focus group passardo a ser parte integrante das atividades regulares de auscultagdo

aos stakeholders, quer para diagnoéstico, quer para monitorizagéo e identificagdo de risco

e alertas.
, Responséveis pela Responséveis pela
Documentos a considerar ~ . . ~ .~
elaboracao monitorizagao / avaliagcao
Professores coordenadores .
Relatérios das atividades /projetos dos projetos Equipa de trabalho do PAA
Relatorios intermédios e final do PAA Equipa de trabalho do PAA Direcdo, Conselho
Relatorios de diretores de turma / Diretores de turma / Pedagdgico, Conselho Geral
professores titulares de turma / professores titulares de Direcdo
coordenadores pedagogicos / turma/coordenadores Conselho Pedagoégico
mediadores pedagdgicos/mediadores
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. Responséveis pela Responséveis pela
Documentos a considerar ~ L ~ o
elaboracao monitorizagao / avaliacao
Direcéo,
Relatério de autoavaliagdo Equipa de Conselho Pedagégico,
do Agrupamento autoavaliacdo/melhoria Conselho Geral

Relatérios da Direcao
(contas de geréncia,
projeto de orgamento)

Direcéo, Conselho

Administrativo Conselho Geral

Resultados

Instrumentos Responsavel

e Taxa de transicdo por ano de
escolaridade.

e Taxa de abandono por ano de
escolaridade.

¢ Niveis de sucesso por disciplina/ano.

e Percentagens de absentismo.

¢ Taxas de participacao dos pais
/Encarregados de Educacao na vida
da Escola.

e NUumero de participacdes de carater
disciplinar por ano de escolaridade.
¢ Niveis de participacdo nas atividades

/projetos.

Relatérios de analise Diretores de Turma/Coordenador
dos dados dos cursos profissionais
Conselho Pedagdgico

6. Modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do
ciclo de qualidade (planeamento, implementacdo, avaliacdo, revisdo), ou
seja, explicitacdo da estratégia de monitorizacdo de processos e resultados
na gestdo da educacdo e formacao profissional, tendo em conta as guatro
fases do ciclo de qualidade

Fase de Planeamento:

Com a participagcdo dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a
inquéritos de satisfacdo, nao sé aos alunos, mas também aos pais e encarregados de
educacdo, empresas onde os antigos alunos realizaram a formacdo em contexto de
trabalho e entidades empregadoras de antigos alunos. Pela conjugacéo da recolha e da
andlise dos dados tendo, por base os niveis de satisfacdo, as sugestdes e/ou opiniées
apresentados, é possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados e dos
processos definidos. Podendo aferir-se pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-
alunos, para o constante alinhamento entre os conteldos lecionados e competéncias

adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os
objetivos e metas e as aclBes a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o
relacionamento com as empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias
e reforco das existentes, convites para integrar o juri de provas de aptidao profissional,

colocacao dos alunos em FCT e possivel desenvolvimento de projetos conjuntos.
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Fase de implementacdo:

Nesta fase € definido um plano de acgéo, que decorre do documento base, contendo os
objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizacdo, os stakeholders
envolvidos e atribuicdo de responsabilidades, os recursos necessarios, os resultados
esperados e as estratégias de comunicacao/divulgacéo, necessarias a implementacao do
sistema de garantia da qualidade. Este plano de acdo deve ser divulgado a todos os
intervenientes, pois sO assim serd possivel alcancar os resultados esperados pela

instituicao.

Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionacao e/ou de formagao em contexto
de trabalho.

Fase de avaliagéo:

Nesta fase proceder-se-a a analise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade
definida no plano de acéo, de modo a que, com a participacéo dos stakeholders, deles se
possa recolher informacao e, posteriormente, conhecimento que permita formular juizos,

acionar mecanismos ou tomar decisfes que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliacao de resultados e processos seja mais rigorosa, devera proceder-
se a uma definicAo clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de
responsabilidades pela operacionalizacao.

Fase de reviséo:

O AEDFBP desenvolve procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcangados
e/ou definicdo de novos objetivos, por forma a garantir a introducdo das melhorias
necessarias. No final de cada periodo e em épocas especiais de exames, em sede de
Conselho de Turma, avaliam-se os resultados da avaliacdo da oferta formativa e definem-

se as linhas de atuagdo necessérias.

Nesta fase serdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de
mecanismos previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisbes e
procedimentos de melhoria necessarios. Partindo dos resultados da avaliacdo, pretende-
se elaborar planos de acdo adequados a revisdo das praticas existentes e ajustar ou

colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma melhoria continua.
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Metodologia para analise integrada dos resultados produzidos pelos
indicadores e para a definicdo das melhorias a introduzir na gestdo da
educacao e formacdo profissional, em colaboracdo com os stakeholders.

O AEDFBP analisa periodicamente os resultados obtidos pelos indicadores e utiliza-os
para a definicdo de melhorias. S&o desta forma desencadeadas medidas de melhoria
decorrentes dos resultados obtidos nos questionarios aplicados aos stakeholders, assim
como decorrentes dos resultados relativos ao desempenho dos alunos.

Identificacdo do modo de definicdo e disponibilizacdo de informacodes
relativamente a melhoria continua da oferta do AEDFBP

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementacgéo, na
avaliacdo e na revisdo, serdo utilizados os seguintes meios de comunicacdo e
publicagéo:

Sitio da Escola;

Afixacdo em local préprio na Escola;

Rede interna da Escola;

Participacdo em eventos locais e regionais;

Organizacéo de focus group com stakeholders relevantes.

Consideracgoes Finais

Este documento, aprovado pelo Conselho Pedagdgico, entra em vigor no dia imediato a sua
apresentagao.
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V. ANEXO 1 — PLANO DE ACAO EQAVET
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